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PMMENB 500

Mindségmenedzsment

Részletes tantdrgyprogram:

Hét Eldadds Témakor

1. 2 6ra eléadds | A mindségrol. A vevo elvarasai. A Kano modell. A hagyomanyos és a versenyképes
szervezet. A mindségiigy torténete és fejlodése.

2. 2 éra eléadds | A mindségkdvetelmények mérése, mindségmutatok.
A mindségiranyitas célja és feladatai. Alapelvek az ISO 9000 szerint. Tovabbi alapfogal-
mak. Vezetési alapfeladatok.

3. 2 éra eléadds | A folyamatok, mint a mindségiranyitas alapkdvei. A folyamatok altalanos modellje, saja-
tossagai. Ismétlddo és projektfolyamatok. A folyamatok mindségiigyi szabalyozasanak
eszkozei.

4. 2 éra eléadds | Mindségiigyi informaciok, adatkezelés. Mindségiigyi mutatok.

A termelési folyamat mindségligyi szabalyozasa.

5. 2 6ra eléadds | Mérések és vizsgalatok a folyamatokban. A vizsgalat terjedelme. Méréses €s mindsitéses
vizsgalatok. Tablazatos mintavételi tervek. Méréeszkoz feliigyelet. Kérmérések..

6. 2 ora el6adds | A minéségiranyitasi rendszerek kialakitasa, bevezetése. A mindségiigyi rendszerek beveze-
tésének elokészitése. Rendszerkialakitas. Dokumentalas. Kisvallalkozasok sajatossagai.

7. 2 éra eléadds | A mindségiigyi audit fogalma és sziikségessége, tipusai. A mindségligyi tanusitas.
Kovetelmények a tanusitoval szemben. EU kdvetelmények €s iranyelvek.

8. 2 éra eléadds | Mindségiranyitasi rendszerek. Eltéré megkdzelitésen alapuld rendszerek. Az ISO 9000-es
szabvanyrendszer és annak jellemz6i.

9. 2 éra eléadds | Az ISO 9000-en alapuld egyéb szabvanyos rendszerek. Integralt irdnyitasi rendszerek.

A mindségkorok és a TQC. A TQM. Onértékelésen alapuld mindségdijak. Egyéb szabva-
nyositott rendszerek ( HACCP, GLP, GMP).

10. | 2 éra eléadds | A mindségiigy gazdasagi vonatkozasai. A mindség koltségei.

11, 2 6ra eléadds | A problémamegoldas minéségtechnikai. Brainstorming. Kaizen. Interjuk. Mindségkorok. 6
szigma modszer.

12. | 2 6raeldadds | Adatfeldolgozasi médszerek. Adatgyiijtés. Hisztogram. Pareto-Lornenz diagram. Szorodasi
diagramok.

13. | 2 6ra eléadds | Folyamatabrak. Folyamatmatrix. Ok-hatas (Ishikawa) diagram. Relaci6 diagram. Fa-
diagram. Affinitas diagram.

14. | 2 6raeléadds |Hibamegeldzési és fejlesztési modszerek. Poka-yoke. Ertékelemzés. QFD. FMEA.

Benchmarking.
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A minéség meghatarozasa

- Az egyformasag és a megbizhatosag elbre lathato szintje alacsony koltségek mellett
és a piacnak megfeleléen:" - Deming

— ,Ami megfeleléen hasznalhato." - Juran
— ,Megfelelés a kdvetelményeknek." - Crosby

— LA termel6 és szolgaltaté rendszerek Osszekapcsolasa a vevé elvarasainak kielégitésé-

re a leggazdasagosabb médon." - Feigenbaum
— A mindség a tervezés érdeme." - Taguchi

Minéség
,A MINOSEG lényegében a szervezetiranyitas egy modja. Akarcsak a pénziigy és a mar-

keting, a minéség a modern vezetéstudomany Iényeges elemévé valt. A hatékonysag a
mindség biztositasaban az ipari vezetés hatékonysaganak szukséges feltételévé valt."

Armond V. Feigenbaum, Total Quality Control,
Harmadik kiadas.

A min6ség minden értékkel rendelkez6 dologra kiterjeszthetd!
Miért szikséges a minéség?

A szervezet versenyképességeének ndvelése révén a jovedelmezbség javitasa.
Ennek érdekében a hagyomanyos szervezetrél at kell térni a versenyképes szervezetre.

Anyagunkban a minéséget a piacokon értékesitett termékek vagy szolgaltatasok miné-
ségekent fogjuk értelmezni!

A termék fogalma
A termék altalanos értelemben tevékenységek vagy folyamatok eredményét jelenti.
Ennek megfelel6en a termék lehet:

- hardver (pl. 6sszeszerelt gép, berendezés)

- szoftver (pl. szamitégépprogram, informacio, eljaras, feljegyzés)

- Sszolgaltatas (pl. biztositas, bank, szallitas)

- feldolgozott anyag (pl. alapanyagok, gaz).

A termék jellegét dsszetett termékeknél a dominans elem hatarozza meg.

A szolgaltatas specialis termék, mivel nincs termékteste, heterogén, nem tarolhatd, nem
exportalhato, utélag nem javithato.
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A termék-eléallitasi folyamat és szerepl6i
F&szerepl6k:

- termék el6allitd

- vevo, felhasznald

Lényeges szerepl6: a gazdasagi, tarsadalmi kérnyezet.

A szerepl6k minéséggel kapcsolatos elvarasai:

Mingségmenedzsment

Vevo, felhasznald Termék eléallito

Gazdasagi, tarsadalmi kor-
nyezet

A termék:

- fizikai sajatossagai,
- teljesit6képessége,
- esztétikai jellemzé6i,
- megbizhatdsaga,

Piacképes termék kifejlesz-
tése.

A kockazatok mértékének
korlatos volta:

- a garancialis teljesités,

- biztonsaga, - a termékfelel6sseég,

- illeszthet6sége, - a piaci poziciok

- csereszabatossaga szempontjabol.

Az elérhetbség térben és id6- Hatékony, hibamenetes fo-
ben. lyamatok.

Kedvezé ar. Megfelelé nyereségesség.

Miszaki szolgaltatasok.

A harmadik fél szamara je-
lentkez6 kockazatok korlatos
volta.

Alacsony kornyezeti terhe-
lés.

Mérseékelt eréforras felhasz-
nalas.

Kedvezd szocialis hatasok:
- munkalehetfség

- masodlagos gazdasagi el6-
nyok.

A kornyezeti kdlcsonhatasok
- jogilag szabalyozott vagy
- jogilag nem szabalyozott
formaban jelennek meg.

A folyamatok tovabbi érdekeltjei:
- tulajdonosok,
- beszallitdk, alvallalkozok,
- munkatarsak (alkalmazottak),

- afolyamathoz kapcsolédé mas tarsadalmi csoportok vagy szervezetek (pl. Kama-

rak).

A termékpalya klasszikus abrazolasi formaja a minéséghurok.

Marketing és
piackutatas

Leselejtezés
hasznalat uta
(hulladékelhelyezés)

Miiszaki szolgaltatas
és karbantartas

Vevé/fogyasztd Gyartd/szallito

Felszerelés és
lzemeltetés

Ertékesités
és elosztas
Csomagolas
és tarolas

Tervezési/specifikacios miszaki
tevékenység és gyartmanyfejlesztés

Anyagbeszerzés

Folyamattervezés

/_ és -fejlesztés

Gyartas

Ellen6rzés
és vizsgalat
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A vevl elvarasai, a Kano-féle min6ség-megkozelités
A vevdi igények oldalardl nézve a mindség:

»Egy termék, rendszer vagy folyamat sajat jellemzdi egylittesének az a képessége,
hogy kielégitse a vevok és mas érdekelt felek kbvetelményeit.”

Jellemzdkbél azonban igen sok van!
(megbizhatdsag, hasznalati tulajdonsagok, biztonsag, esztétikum, stb.)
A termék eléallitéinak ezeket meg kell tervezni!
Ehhez pontosan ismerni kell
- avevlk altal elvart, kifejezett és értékelt minéségszinteket,
- ezeknek az el6allitasi modjat,
- aminbség egyes Osszetevdit és azok javitasi lehetdségét és
- mindezek koltségeét.

Kano szerint a jellemz&k kategorizalhatok!
A Kano-modell a termékjellemzéket egy koordinatarendszerben abrazolja.

Elégedett vevd

Lelkesito

minéség &

zénaja \4"5

x€
ol
eS{1°
S
«e\\e&\‘\o

Kivalé

technikai kivitel

Szegényes
technikai kivitel

Alapkovetelmények
zénaja

Elégedetlen vevé

A jol tervezett terméknél:
—az alapkovetelmények megbizhatdan teljesulnek,
—a teljesitménykeént elvart jellemz6k magas szintlek,
—néhany lelkesito extrat is tartalmaznak.
A termékjellemzdk id6vel atalakulnak!

(@)}
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A minéségkovetelmények mérése
A mindéséggel kapcsolatos igények jellemzéi
Min&éségkovetelmény:

A termékre vonatkozéan meghatarozott (hatésagi eldiras, szabvany, szerz6dési kotele-
zettség) és/vagy a vevo altal elvart igények 6sszesseége.

Mérhetdve kell tenni, lehet6leg mennyiségi kovetelménnyé kell alakitani.

Mindségjellemzok

A minéségjellemzd a terméknek, folyamatnak vagy rendszernek egy kovetelménnyel kap-
csolatos sajat jellemzdje.

Fontos a:

® Kivalasztasuk

Fajtaik

Mire vonatkoznak

Ertékelésiik (6sszehasonlithatésag!)

Felhasznalasuk

Forrasuk
A minéségkovetelmények leirasahoz egy modellezési és egy leképzési folyamat tarsul.
Elvaras: a vevéi igényeknek vald megfelelés.

Elemzési szempontbdl a mindség:
Megfelelés:
- aszabvanyoknak, elGirasoknak, direktivaknak,
a hasznalatra val6 alkalmassagnak, konkrét igények kielégitésének,
a vevok kifejezett elvarasainak,
a vevo rejtett (latens), ki nem mondott igényeinek.

A minéségteremtd elemek korrol korra valtoznak!
A mindségteremt6 elemek rendszerbe szedettsége

E téren az a meghatarozo, hogy milyen modon kivanjuk elérni azt, hogy a vevé kizarolag a
kovetelményeket kielégité vagy azt meghaladé minéségu terméket kapjon!!

Az ehhez szlkséges valamennyi tevékenységet 0sszefuggd rendszerként célszer( kezel-
nunk. Ennek megfeleléen a tevékenységek idében meghatarozott rendszere folyamat-
rendszert fog alkotni!

A termék-eléallité folyamatok olyan mértékben alkotnak rendszert, amilyen mértéki a te-
vékenységek 0sszehangolasa!
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Mindség-ellendrzés Minéség- Mindségiranyitas
szabalyozas
cél A hibak felfedezése, | A hibak megismétlé- | A hibak el6fordula-
a hibas egységek el- | désének elkerlilése | sanak megelbzése
kalonitése
Célzott rendszer | A gép és/vagy a dol- A folyamat A rendszer (szerve-
gozéb zet, eljarasok, eréfor-
rasok)
Moédszer El6irasokkal vald A folyamat Az auditokon
Ossze-hasonlitas modositasa a alapulo
képessegmutatdk mikodésjavitas
alapjan
Eredmény Megelbzi a selejt ki- | Megel6zi a hiba meg- | A vevéi elvarasokra
bocsatasat ismétiédesét optimalizalja a ter-
méket és a miko-
deést.

A minéségiranyitasi rendszereken keresztul valésul meg az un. minéségbiztositas,
amelynek lényege a feltétlen vevéi bizalom megteremtése.

A minéségiranyitas ennél tagabb fogalom, hiszen emellett magaba foglalja a minéség-
tervezést, minéségszabalyozast és a min6éségfejlesztést is!

A mindéségiranyitas fontosabb céljai és feladatai:

megfelelni a tarsadalmi kdvetelményeknek, elvarasoknak (elsésorban a térvények-
nek, jogszabalyoknak),

megfelelni a vevd kifejezett és latens kovetelményeinek, elérni a vevd megelége-
dettségét,

megfelelni (ha van ilyen kdvetelmény) a szabvany kovetelményeinek,
megfelelni sajat adottsagainknak,
a vevOk hosszu tavu bizalmanak megteremtése érdekében fejleszteni a rendszert.

A sikeresség alapfeltétele: az iranyitas modszeres és attekintheté volta!

A szervezet iranyitasa - a mindségiranyitas mellett - egyéb iranyitasi agakat is tartalmaz!

A min6ség és a gazdasagossag O0sszefuggése alapjan D. A. Garvin hatarozza meg leg-
tomorebben a minéségiranyitas céljat:

az értékesités novelését (a piaci poziciok megerdsitése, a vevdi megelégedettség
novelése, a régi vevbk megtartasa, uj vevbk megszerzése, hiszen a fogyasztdk
szamara biztonsagot és jobb minéséget kinal.)

koltségmegtakaritas (a termelékenység novelése, a ,rossz minéség koltségeinek"
csokkentése, hiszen pl. az ISO 9001-szerint tevéekenykedd szallitd megtakaritja az
utdlagos javitasokkal, a visszaruval és a selejttel kapcsolatos koltségeket.)

Ezt a minéségkdzpontu rendszerszabvanyok (pl. 1ISO 9001) bevezetésével érhetik el leg-
kénnyebben.
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Elsédleges cél: a ,tokéletes" reprodukcid, reprodukcids képesség, az egyenletes minéség

nyujtasanak képessége (ami nem jelent ,masolast™!).

Ez, illetve az ebbdl kiindulé fejlesztés célja a vevé bizalmanak megteremtése és fenntarta-

sall

A mindségiranyitas néhany igen fontos alapelv tiszteletben tartasan alapul!

Nyolc min6séqiranyitasi alapelv (1ISO 9000:2000)

a)

b)

Vevokozpontiusag

A szervezetek vevéiktél fuggenek, ezért fontos, hogy megértsék a jelenlegi és a jo-
vBbeli vevdi szlkségeteket, teljesitsék a vevdk kdvetelményeit, és igyekezzenek fe-
[Glmulni a vevék elvarasait.

Vezetés

A vezet6k megteremtik a célok és a szervezet vezetésének egységét. Hozzanak
létre és tartsanak fenn olyan belsé kérnyezetet, amelyben a munkatarsak teljes
mértékig részt vehetnek a szervezet céljainak elérésében.

A munkatarsak bevonasa

A szervezet |ényegét minden szinten a munkatarsak jelentik, és teljes bevonasuk
teszi lehetbvé képességeik kihasznalasat a szervezet javara.
Folyamatszemléletii megkozelités

A kivant eredményt hatékonyabban lehet elérni, ha a tevékenységeket és a vellk
kapcsolatos er6forrasokat folyamatként kezelik.

Rendszerszemlélet az iranyitasban

Az egymassal 0sszefliggd folyamatok rendszerként valé azonositasa, megértése és
iranyitasa hozzajarul ahhoz, hogy a szervezet eredményesen és hatékonyan vald-
sitsa meg céljait.

Folyamatos fejlesztés

A szervezet teljes mikoddésének folyamatos fejlesztése legyen a szervezet allandoé
célja.

Tényeken alapulé dontéshozatal

Az eredményes dontések az adatok és egyéb informacié elemzésén alapulnak.
Kolcsonosen elényods kapcsolatok a beszallitokkal

A mindségiranyitas alapja a tevékenyseégek szabalyozasa.

E mellett természetesen fokozott figyelmet kell forditani a kérnyezet valtozasaira, az ahhoz
valo rugalmas alkalmazkodasra!
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Alapfogalmak

Mindéségiranyitas (Quality management): Az altalanos vezetési tevékenységnek az a
része, amely a min6ségpolitikat meghatarozza és megvalositja.

Megjegyzések:
1. A kivant min6ség elérése megkoveteli a szervezet valamennyi tagjanak elkotelezettsé-
gét és részvételét, de a minéségiranyitasért a felelésség a fels6 vezetéségre harul.

2. Altaldban tartalmazza a mindségpolitika és a minéségcélok meghatarozasat, a miné-
ségtervezést, a mindségszabalyozast, a minéségbiztositast és a minéségfejlesztést.

Minéségpolitika (Qualily policy): Egy szervezetnek a minéségre vonatkozé, a fels6 ve-
zetdség altal hivatalosan megfogalmazott és kinyilvanitott altalanos szandékai és iranyvo-
nala.

Mindéségiigyi rendszer (Quality system): A min6ségiranyitads megvaldsitasahoz sziksé-
ges szervezeti felépités (struktura), feladatkorok, eljarasok, folyamatok és eréforrasok 6sz-
szesseége.

(Vigyazat! Komplex fogalom!)

Minéségtervezés (Quality Planning): a mindségiranyitasnak az a része, amely a mi-
ndéségceélok kitlizésére, valamint a szikséges mikoddési folyamatok és a veluk kapcsola-
tos er6forrasok meghatarozasara 6sszpontosit, a minéségcélok elérése érdekében

Minéségszabalyozas (Quality control): a mindségiranyitasnak az a része, amely a mi-
néségi kbvetelmények teljesitésére 6sszpontsit.

Mindéségbiztositas (Quality assurance): Mindazok a tervezett és rendszeres intézkedé-
sek, amelyek szukségesek ahhoz, hogy a termék vagy a szolgaltatas a megadott mindségi
kovetelményeket kielégitse és ezaltal elnyerjuk a vev bizalmat.

Mindéségfejlesztés (Development of Quality):a minéségiranyitasnak az a része, amely
a minéségi kovetelmények teljesitési képességének novelésére 6sszpontosit.
MEGJEGYZES. A kdévetelmények barmilyen szempontra vonatkozhatnak, pl. az eredmé-
nyesseégre, a hatékonysagra vagy a nyomon kovethetdségre.

Mire alapulnak mindezek a tevékenységek?
A megszerzett informaciokra!!!

Atvizsgdlds: tevékenység, amely a vizsgalat targyara vonatkozéan az alkalmassag, a
célnak valé megfelelés és az eredményesség meghatarozasara iranyul, a kit(izott célok
elérése érdekében

Audit (Quality audit): auditbizonyitékok nyerésére és ezek objektiv kiértékelésére ira-
nyulé modszeres, fuggetlen és dokumentalt folyamat annak meghatarozasara, hogy az
auditkritériumok milyen mértékben teljestlnek.

Ellenérzés (Inspection): Barmely termék vagy szolgaltatas egy vagy tobb jellemzdjének
mérése, igénybevételes vagy anélkili vizsgalata, miszeres (idomszeres) mérése, és az
eredmények 0sszehasonlitasa az el6irt kdvetelményekkel, az el6irasoknak valé megfele-
Iés meghatarozasa ceéljabal.

10
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Alapvetbéen fontos kovetelmény a termék megfelel6sége!
(Megfelel6 az, ami megfelel6en hasznalhato!)

(Mast takar a Termékfelel6sség (Product liability), ami altalanos szakkifejezés, és a
gyarto vagy masok kartéritési kotelezettségét jelenti a termek altal el6idézett személyi sé-
rulésért, vagyoni karért vagy egyéb karosodaseért.)

Nyomon kévethetbség, visszavezethetéség (Traceability): Olyan lehetéség, hogy a
nyilvantartott azonositas segitségével nyomon lehet kdvetni valamely egyed vagy te-
vékenység el6zmeényeit, alkalmazasat vagy helyét.

Hiba (Defect): Az el6iranyzott felhasznalasi kovetelmények nem teljesulése.

Megjegyzés
1. Ez a fogalom magaban foglalja egy vagy tobb min&ségi jellemzdnek az elSirany-
zott felhasznalasi kdvetelményektdl vald eltérését vagy hianyat.
2. Az alapvet6 eltérés a "nem megfelelés" és a "hiba" k6zott az, hogy az elbirt kdve-
telmények eltérhetnek a szandékolt felhasznalas kovetelményeitél. A hiba ,miné-
sitett” (szigorubb) este a nem megfeleléségnek!

Nem megfelel6ség (Nonconformity): Az elbirt kdvetelmények nem teljesllése

Megjegyzeés:
1. E meghatarozas egy vagy tobb mindségi jellemzdnek, vagy a mindségugyi rend-
szer egy vagy tobb elemének az el6irt kovetelményektdl valo eltérését, vagy hia-
nyat jelenti.

Megel6z6 tevékenység (preventive action): tevékenység egy lehetséges eltérés vagy
mas nem kivanatos lehetséges helyzet okanak kikliszobolésére

1. MEGJEGYZES. Egy lehetséges eltérésnek egynél tobb oka is lehet.

2. MEGJEGYZES. A megelézé tevékenységet az eltérés eléfordulasanak, mig a helyesbi-
t6 tevékenységet az ismételt el6fordulasnak megeldzésére hajtjak végre.

Helyesbités (correction): tevékenység egy észlelt eltérés megsziintetésére

1. MEGJEGYZES. A helyesbités térténhet egy helyesbitd tevékenységhez kapcsolodo-
an.
2. MEGJEGYZES. A helyesbités lehet példaul ujramunkalas vagy atsorolas.

Helyesbito tevékenység (corrective action): tevékenység egy észlelt eltérés vagy
mas nem kivanatos helyzet okanak elkerlilésére

1. MEGJEGYZES. Egy eltérésnek egynél tdbb oka is lehet.

2. MEGJEGYZES. A helyesbitd tevékenységet az eltérés ismételt eléfordulasanak, mig a
megeldzd tevékenységet az elé6fordulasnak megel6zésére hajtjak végre.

3. MEGJEGYZES. A javité tevékenység mas, mint a helyesbitd tevékenység.

Javitas: tevékenység egy nem megfelel6 terméken, hogy azt a szandék szerinti haszna-
latra elfogadhatova tegyék.

1. MEGJEGYZES. A javitds magaba foglalja azt a helyreallité tevékenységet, amelyet egy
eredetileg megfelel6 terméken végeznek, hogy ismét hasznalhatova tegyék, pl. a karban-
tartasi munkak részekeént.

2. MEGJEGYZES. Szemben az ujramunkalassal, a javitas befolyasolhatja, vagy megval-
toztathatja a nem megfelel6 termék részeit.
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A folyamatok, mint a minéségiranyitas hordozoi

Bemenet Kimenet

El6irasok, Mert ertek
szabalyok,
szabalyozott Beavatkozas
jellemzok Bermengti
értékek
Mért érték

A folyamatiranyitas alapsémaja

Az iranyitas alapja a szabalyozas, ami szabalyozasi korokben, rendszerekben valosul
meg!

Az iranyitas alapja a minéségiigyi informacio!

Min&ségugyi informaciok (hirek és adatok)

(A hir mozgasban lévd, az adat rogzitett ismeretet jelol! Mindketté formai elem! Tar-
talmuk az informacié-> annak, aki érti!)

Miért szilkkséges?

- mert bel6le tudjuk meg a hibakat és (elemzés utan) ezek forrasait,
- kell a torténések, események, dontések, stb. bizonyitdshoz (dokumentalas!)!
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Adatok

Az adat az esemeényeknek és tényeknek kulonb6z6 formaban - numerikusan, alfabetiku-

san, alfanumerikusan - torténé rogzitésével keletkezik, azaz régzitett ismeret.

Az adatoknak az alabbi csoportjait kulonboztetjik meg:

— alapadatokat, melyeket barmely folyamathoz kapcsolédhatnak (pl. normak);

— észlelt adatokat, amelyeket kdzvetlenll a folyamatrdl, illetve a rendszerrdl veszink le
(allapotjelek);

— Szarmazékos adatokat, melyek mar adatfeldolgozas, azaz az alapadatokkal és az ész-
lelt adatokkal valé miveletvégzés eredményeként jelennek meg.

Az alapadatokkal, illetve észlelt adatokkal szemben, melyek tevékenységek végzéséhez
adnak el6irasokat, a szarmazékos adatok torténéseket rogzitenek, emiatt nem valtoztatha-
tok, s igy feljegyzésként kell 6ket kezelni.

Bemené adatok lehetnek:
O jogszabalyok
O szabvanyok
O szerzsdés
O eljarasi utasitasok
O rajzok

Kimené adatok lehetnek:
O mert ertekek

O feldolgozas eredményei (termékre, folyamatra, emberre, rendszerre)
Minden kimen6 érték valaki szamara bemend érték!

Az adatokkal kapcsolatos fontosabb feladatok

® Adatsziikséglet felmérése
® AdatelGkészités
® Adataramlas biztositasa

® Adatcsoportok kialakitasa
Az adatcsoportok kialakitasa, preciz kezelése kuldnosen fontos!

Kiknek és milyen adatokra van sziiksége?

- Ugyintézdk: konkrét és gyors informacio
(hibalehet6ségekrél, vizsgalati modszerekrdl, beavatkozasi hatarokrol stb.);

- muvezetdk, csoportvezetdk: konkrét, de csak tajékoztatasul; 6k csak akkor avatkoznak
be, ha kell,

- osztalyvezetbk: kevesebb informacié és nem azonnal (kivéve zavar esetén); részben
sUritett informaciok (ha feljebbvitelre kerdl),

- vallalatvezetés: csak 6sszefoglald, rovid, attekintheté adatokra van sziikség!
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Minéségiigyi jelentések
® aso szinten automatikusan keletkeznek!

® felsGbb szinten idészakos, 6sszehasonlitd céld!
Az informacids rendszer alapelvei:

® mindent régzitsen, ami kell, de csak azt!

® s(iriteni, amit kell, de csak azt!

® mindenki kapja meg, akit érint!

® FErthetdség

® Gyorsasag
Az informacidk képezik az alapjat az iranyitas legalapvetébb miveletének, a szabalyo-
zasnak is!
A folyamatok két alapvet6 gyartasi rendszerben vizsgalhatok:

1. Sorozat-, illetve tdmeggyartas és
2. Egyedi gyartas

A sorozat- és tdmeggyartas soran ugyanazok a miveletek nagyon sokszor ismétlédnek,
tehat a ,tokéletes reprodukcio” alapvetéen megkdveteli a szabalyozast (rutin, de rutin hi-
bak is!)!

Az egyedi gyartas altalaban projektek megvalositasat jelenti, ahol a reprodukcios képes-
ség jelentésége kisebb!

Az ismétl6do folyamatok szabalyozasa

Lényege: Tanulni a hibakbol!!

A szabalyozas eszkozei:

- afolyamatok tervezése,

- egy-egy paraméter optimalizalasa,

- aberendezések és folyamatok minéségképességének mérése,
- szabalyozo6 kartyak hasznalata,

- amintavételezési elvek gyakorlati alkalmazasa, stb.

14



PMMENB 500

A folyam at teljes

megujita

S a

A folyamatutéélete

P

Ertéekesités,

Korrekciok

Mingségmenedzsment

Tervezés

Y

dokumentalas

El6készités,
beszerzés

FOLYAMAT

Alapelv:

Csak hatékonyan m(ikddé folyamat hozhat nyereséget!

Projektfolyamat szabalyozasa

Egyedi folyamatrdl van sz6. Nincs értelme az utélagos értékelésnek, s az erre alapozott

javitasnak! (nincs ismétlédes!!)

A tervezés soran, elbre kell ,végigzongorazni” a ,mi lenne, ha...” eseteket!

Célmeghatarozas
Helyzetfelmérés

TERVEZES

Folyamatterv
pad Koltségterv

Személyre lebontas

Folyamat

Korabbi tudas
Tapasztalatok

Lényege: elsére jot! (Nincs ismétlési lehetbség.)
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PMMENB 500 Mingségmenedzsment

A kétféle folyamat 6sszehasonlitasa:

Ismétlédd folyamatok Projektek
Feladat Céltartas Célmegkozelités
Az ellen6rzés targya Multbéli tapasztalatok Részcélok
Kobvetelmény Biztonsag Pontossag
Beavatkozas Visszacsatolas a végrehajtasra .El6érecsatolas” a tervezésre
Jelszo ,Sajat karan (is) tanul az okos!” .Elsbre jot!”

A folyamatok a szerint is megkulénbdztethetdk, hogy mi a termék.
(Hardver, szoftver, szolgaltatas vagy feldolgozott anyag!)

Jelent6s kulonbségek vannak - féként a szolgaltatas folyamatai kilonboznek (a mar ko-
rabban emlitett sajatos terméktulajdonsagaik miatt) —, de a szoftverkészités is eltér sok te-
ruleten!

A folyamatok min6ségugyi szabalyozasanak eszkozei

1. A PDCA, ontanulé fejlédés
Alapja a Shewhart-Deming ciklus.

A PDCA betliszd, ahol a betlik jelentése:

P — plan (tervezd meg)
(problémaazonositas, adatgyjtés, adatelemzés, ok-okozati elemzés)
D —-do (csinald meg)
(a megoldasok gyakorlati megvalodsitasa)
C —check (ellenérizd)
(az eredmények elemzése, kiértékelése)
A —act (avatkozz be, ha szlkséges)
(visszacsatolas a folyamatba)

Ezt folyamatosan kell ismételni!

Ennek egy valtozata az ismétl6dé munkavégzésre az SDCA elv (itt S — standardize, az-
az ird le, mit kell csinalni).
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2. A vallalati minéségi mutatérendszer és a vele torténé szabalyozas

Mit kell szabalyozni az Uzleti sikerességhez?

Milyen legyen a szabalyozas?

- érzékenyen kovesse a valtoz vallalati célokat, a célok prioritasat,

- tdmaszkodjon objektiv tényekre,

- avezetbk és munkatarsak széles korére terjedjen ki (motivalas!),

- amegvalodsitas koltségkimélé modon és hatékonyan menjen végbe.

A minéségugyi rendszer tovabbfejlesztéséhez a rendszerben 6sszegyjtott adatok adjak
az alapot.

A gyUjtott adatokbol képezzuk a mindségmutatokat!

Hasznalatuk soran Iényeges, hogy

- az adatok rendszeresen és egyszerlen elérhetdk legyenek,

- a mutatdk meghatarozasa egyértelm legyen,

- a mutatok tamogassak a beavatkozast,

- legyenek alkalmasak a szabalyozas sikerességének visszamérésére.

A minéségmutatok szamszerUsitve tlkrozik a kitlzott minéségcélok teljesulését.
(Vigyazat! Ezek nem gazdasagi, hatékonysagi mutatok, még ha szorosan kapcsolédnak is
néha ezen fogalmakhoz.)

Milyen mutatokra van szikség?

1. Osszvallalati min6ségmutatok (kulcsmutatok)

A vallalati mikodés egészét merik.

Els6sorban a felsd vezetés igényeit elégitik ki.

Célszer(, ha hosszabb idén keresztul allandok! (6sszemérés, elemzés!)
10-25 mutatét érdemes kidolgozni.

2. A beavatkozasokat tdmogatd mutatok (akcidcentrikus mutatok)

A vallalat belsé tevékenységét mérik.

Céljuk a folyamat mikodésének figyelemmel kisérése (a szikséges beavatkozas miatt!).
Szervezeti egységenként célszer( kialakitani.

A minéségmutatok hasznalata akkor hatékony, ha célértékekhez lehet 6ket hasonlitani!

Célértékek szarmazhatnak:

- folyamatképességbdl (lasd késébb),

- vevoli igényekbdl,

- mindségtervek kiertékelésébdl,

- vevOli elégedettség vizsgalatokbdl, stb.

A mindségmutatokhoz sokszor segedmutatok kapcsolddnak!

17



PMMENB 500 Mingségmenedzsment

3. Benchmarking
A benchmarking fogalma

Onértékelési technika, melynek soran a piaci szereplékkel paronkénti dsszehasonlitasban
alakul ki a sorrend és mutatkoznak meg a tennivalok.

Benchmark = szintvonal (Lasd: hajok oldalan a vizvonalat)

Mi is az a benchmarking:

A benchmarking egy allando és szisztematikus folyamat a legjobb nemzetk6zi gya-
korlat felkutatasara és annak a sajat szervezetlinkbe valo beépitésére olyan moé-
don, hogy szervezetink egésze megértse és elérje képességének veégsd hatarait.

A benchmarking egy szervezetnek a vilagon barhol talalhato, Uzleti vezetd poziciot
betdlté cégekkel vald allandd 6sszehasonlitdsanak és értékelésének folyamata,
melynek soran az adott szervezet informaciokhoz jut, ezekre alapozva Iépéseket
tud tenni teljesitményének javitasara.

A benchmarking egy vezetdi segédeszkdz, ami a vallalatok szamara lehetdvé teszi,
hogy teljesitményuket a legjobb gyakorlattal hasonlitsak éssze, majd folyamatos fej-
I6dési programokat és attorési stratégiakat fejlesszenek ki.

A benchmarking a legmagasabb szint( teljesitmény eléréséhez vezet6 legjobb Uzleti
gyakorlatok kutatasa.

A benchmarking azt vizsgalja, hogy az On cége hogyan csinalja azt, amit masok is
csinalnak.

Ha elég széles kdrben végez dsszehasonli-tast, megtudja, ki mit csinal a legjobban.

Miért hasznaljuk a benchmarkingot?

A benchmarking hasznalata tapasztalat szerint a kovetkez6 elényoket nyuijtja:

0 a belsé rendszerek és Uzleti gyakorlat jobb megértése

a kulcsfontossagu sikertényezék kialakitasa és a termelékenység valds megitélése

a folyamatos fejl6déshez vagy robbanasszer( valtozashoz vezeté uj otletek

a fogyasztok kivanalmainak jobb megértése és kielégitése

a fontosabb célok meghatarozasahoz vezet6 kilsé korilmények attekinthetésége

a piaci versenyképesség fokozasa

az uzleti terlletre vonatkozo legjobb Uzleti gyakorlat megértése, feldolgozasa és sajat
céljaira val6 felhasznalasa.

OO0OO0OO0OO0Oo

A benchmarking tipusai
a) Bels6 benchmarking

Ez alapjaban véve a hazon bellli tevékenységek benchmarkként valé felhasznalasat je-
lenti.
A belsé benchmarking célja egy adott szervezet belsé teljesitménynormainak azonositasa.

b) Konkurencia (versenytars) benchmarking
Ez a versenytechnika a piacon kozvetlen versenytarsak benchmarkolasat jelenti.
Hatranya az, hogy igen nehéz megszerezni a szukséges részletes informaciokat anélkdl,

hogy ipari kémkedést vagy mas megkérddjelezhetd tevékenységet folytatna, esetleg a ke-
reskedelmi gyakorlatot szabalyozé torvényeket ne szegné meg.
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c) Teriileti vagy funkcionalis benchmarking

Ez egy adott terlleten vagy egy adott funkciéban vezeté pozicioban lévék
benchmarkolasat jelenti.

Benchmarkolhatja a sajat teruletén mikodé mas cégeket, akiknek esetleg azonos terme-
kei vannak, de nem versenytarsak.

A teruleti benchmarking nagy elénye, hogy sokkal konnyebb egyuttmikodésre hajlando
partnereket talalni, mivel a t6lUk szerzett informacié nem a kodzvetlen versenytars birtokaba
fog kerulni.

Hatrany, hogy az ezzel jaré koltségek nagyobbak, mint mas esetben, valamint az, hogy a
legjobban benchmarkolhat6 vallalatok hozzaférhetésége mara mar korlatozotta valt.

d) Folyamat- vagy altalanos benchmarking

Ez a sajat vallalatnak vagy funkcioinak folyamatokra vald lebontast és ezek
benchmarkolasat jelenti.
Elénye, hogy gyakran errél a teruletrdl erednek a robbanasszeril valtozasok otletei.

Hatranya, hogy a fels6 vezetés részérdl koriltekintd el6készitést, nyitottsagot, kreativ al-
kalmazast és elkotelezettséget igényel.

e) Benchlearning

Korszerlbb valtozatainal elterjedt, hogy nem a versenytarsakat, hanem a sikeres cégek
azon jellemzéit vizsgaljak, hogy azok hogyan sajatitottak el a helyes gyakorlatot.

A benchmarking folyamatat részletesen ismertetjik a mindségtechnikakat targyalé feje-
zetben (anyagunk vége!).

A termelési folyamat minéségszabalyozasa
A minéség létrehozasaban elsédleges szerepe van a termelési folyamatnak!
1. A folyamatszabalyozas statisztikai eszkozei

A megvalaszolandod kérdések:
- Mekkora biztonsaggal tartja a vizsgalt minéségi paraméter az elGirt tirésmez6t?
- A folyamat mennyire tekintendé azonosnak korabbi 6nmagaval?

Az els6 kérdésre megfelel6ségi mutatészamok, a masodikra szabalyozé kartyak hasznala-
taval adhaté valasz.

A folyamatok megfelelésége a tiirésérték szempontjabél

A vevéi igényeknek megfeleléen megtervezett termék hasznalatra val6 alkalmassaga

(megfelelésége!) els6dlegesen az alkalmazott gépek, berendezések alkalmassagatdl fugg.

A gyartasi folyamatok esetében az alabbi elvarasokat kell szem elétt tartani:

- muszaki el6irasok, célértékek, tirések, megfogalmazasa,

- a mduveleteknek, folyamatoknak (egészében) el kell érnitk a kitizott minéségi jellem-
zB8ket és funkcidképességet,

- afolyamatot rendszeresen (szukség szerint!) mérésekkel vagy vizsgalatokkal ellen-
Orizni kell,

- amérések eredményeit statisztikai eljarassal hasznalhatéva kell tenni,

- hatékony beavatkozasi, médositasi, iranyitasi modszerek fenntartasa vagy feltarasa,
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- minimalis er6forras-felhasznalas.
A probléma Iényege:

Az ismétlédd folyamatok eredményei - azonos kovetelmények mellett - véletlen vagy de-
terminisztikus behatasok kdvetkeztében szérodnak.

A determinisztikus hatasok altalaban kompenzalhatdk. (Szabalyozas!!!)
A sztochasztikus hatasok statisztikailag elemezhetdk!

A megoldas eszkodzei:

A statisztikai vizsgalatok soran mintavételezést alkalmazunk.

Tamaszkodunk a lényeges jellemzdkre (szoras, atlagérték)!

A megfelel6ség elemzése soran két Iényeges tényez6t vizsgalunk:

- az elbdllitasi folyamatban hasznalt gépek (altalanosabban: eszk6zdok) korlatjait (kon-
centralt korulmeények kozott, altalaban folyamatinditas el6tt),

- a folyamatoknak a minség szempontjabadl korlatot jelentd sajatossagait.

Kilsé
zavarasok

@\JUUUU idé

Egyszerre nagy Sok kis minta
minta (pl. 50 db) (pl. 10x5 db)
Gépképesség Folyamatképesség
CM’ CMk CP’ CPk

Az objektiv értékeléshez két fogalom szlkséges:

- A képesség a termeld berendezések vagy a folyamat adottsagairdl ad tajékoztatast.

- A bedllitottsag a berendezés vagy a folyamat célelérési képességét (a célzas pontos-
sagat!) mutatja.

A mintaelemek normalis eloszlasat feltételezve:
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Folyamat tartomany 6o

Mingségmenedzsment

A

A 4

T/2=FTE

T

T/2=ATE

AT

Tirés tartomany : FTE - ATE

I S0

Meghatarozo eleme a mutatoknak a szoras-tirésmez6 viszony:

T FTE-ATE

60 60

A mintavételezés egyben azt is eldonti, hogy:

- milyen a gyartasnal hasznalt termeld gép képessége? -> Cy

- milyen a gyartasnal hasznalt termelé berendezés beallitottsaga (szabalyozottsaga)? ->

Cui

- milyen a termékek tulajdonsagingadozasa, ha egy hosszabb folyamatbdl szarmaznak?

> CP

- mennyire allandé a minéségi jellemz6 atlagértéke hosszabb tavon? -> Cpy

Mintavételezések

Berendezés

Folyamat

Képesség

Rovid id6 alatt vett nagy
mennyiségl minta szoras-
tlirésmezd viszonya, Cy

A folyamat kiilénb6z6 szaka-
szaibol vett minta szoéras-
tlirésmezd viszonya, Cp

Szabalyozottsag

Roévid id6 alatt vett nagy
mennyiségl minta szoras -
tlirésmezd viszonya az atlag
helyzetének figyelembe véte-
Iével, CMk

A folyamat kilénb6z6 szaka-
szaibdl vett minta szoras — ti-
résmezd viszonya az atlag
helyzetének figyelembe vétele-
veI, Cpk
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Folyamatképességi érték:

T FTE-ATE
C,=_ = |
60 60

Ahol: T =a mindenkori tlrésérték,
FTE = felsé tlréseérték,
ATE = also tlrésérték.

A folyamatképesség megfeleld, ha C, értéke
2-nél nagyobb.

T FTE-ATE
6o 6o

C —

P 2

A gépképesség (berendezés képesség) meghatarozasa ugyanigy torténik!
Alapvetd kulonbség a mintavételezésben van.

T FTE-ATE
6o 6o

Cy =

Alapfeltételezés, hogy a folyamat k6zpontos!
Ha folyamat nem kdzpontos (lasd abra), modosul a folyamatképesség és a gépképesség
is!

Folyamat tartomany 6o

< ».
< »

| |
T/2=FTE n m T/2=ATE

A
..."....

Tiirés tartomany : FTE - ATE
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az abraban:
m = az el6iras szerinti kdzépérték,
u= a folyamat k6zépértéke.

A fentieket figyelembe véve a folyamat szabalyozottsaga (teljesitoképessége):

Cpx =C,(1-k), ahol

_ M-u_ 2xm-p
FTE — ATE FTE - ATE
2

Szabalyozas hianyaban a folyamatképesség nem tarthaté fenn!! (Elallitodas, kopas,
anyagkifaradas, kérnyezeti kérilmények valtozasa, stb.)

A berendezés szabalyozottsaga ugyanigy szamithato:

Mindkét mutato kétfelé is bonthatd, s kimutathatd az alsé vagy a felsé tlréshatartél valo
eltérések kulonbozbsége. Ennek azért van jelentdésége, mert megmutatja a beavatkozas
iranyat.

Statisztikai folyamatszabalyozas

Célja: a megkovetelt minéségszint biztositasa.

Eszkoztara: mintavételes ellenérzés, s ennek alapjan a folyamat paramétereinek és beal-
litdsainak modositasa.

Feladatai:

- a megfogalmazott elvarasok teljesitésének értékelése,

- a minbségre befolyassal 1évd hatasok azonositasa, jelentéséguk felmérése,

- afolyamatképesség meghatarozasa (tartalékok feltarasa),

- az adott termel6eszkdzo(kd)n az elvarhatd minéségi szint meghatarozasa,

- aminbségkoltségek csokkentése a selejt- és ellendrzési koltségek csokkentésen ke-
resztul,

- az uzemeltetési koltségek csokkentése (a valtasok optimalizalasa).

Bevezetésének feltételei:

- afolyamatokhoz illeszkedd szervezeti és dokumentacids rendszer megléte,
- kidolgozott modszerek,

- arésztvevOk megfeleld képzettsége.

Alapja a folyamatok modellezése.

Ennek részei:
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- afolyamat céljanak meghatarozasa,

- afolyamat elemeinek, 1épcsdinek meghatarozasa,

- akovetelmények lebontasa a résztevékenységek szintjére,
- a kovetelmények meghatarozasanak modellezése,

- ajavitasi stratégia kialakitasa.

A szabalyozashoz ellenérzé kartyakat hasznalunk.
Ellendrzd (szabalyozg) kartyak

A szabalyozé kartya a termék vagy folyamat szabalyozandé jellemzéjének idébeli valtoza-
sat (eloszlasat) allapitja meg és értékeli ki.

Also és felsd ellen6rzé hatarral rendelkezik.

Mindaddig, amig a vizsgalt statisztikai jellemzé a hatarok kozott véletlenszerien ingadozik,
nincs szlkség beavatkozasra. (Egy-egy kiesé érték esetén sem, ha a tovabbi értékek a
hatarok kozé esnek!)

Akkor kell beavatkozni, ha a hatarok felé valo eltolédas tendencioézus, vagy az értékek je-
lent6s része kivul esik a hatarokon.

A kartyak f6bb tipusai:

— méréses szabalyozd kartya (méréssel kapott folytonos értéktartomanyu adatokat és
azok paramétereit jelenitjuk meg)

- minésitéses ellendrzé kartya (a legtobb esetben valamely minésitési rendszer sze-
rinti j6 vagy rossz egyedek szamat hatarozza meg).

2. Karbantartas

A karbantartas a termel6 berendezések rendelkezésre allasanak alapja.
Karbantartasi stratégiak:

1. Eseti stratégia

A rendszert (gépet) addig jaratjuk, mig el nem romlik. Ezt kbvetdéen cselekszlnk.
Veszélye: teljesitéselmaradas.

2. Megel6z6 vagy merev ciklusos karbantartasi stratégia

El6re meghatarozott id6pontokban cserélik a meghatarozott alkatrészeket (fliggetlendl at-
tél, hogy milyen az allapotuk). Hatranya, hogy teljesitménytartalék marad az eszkdzben, s
ez koltségnoveld hatasu.

3. Allapotfiiggd karbantartasi stratégia

A berendezés vagy annak egy-egy eleme folyamatos megfigyelésével allapithaté meg,
hogy mikor ériink a ténkremeneteli pont kdzelébe. A karbantartas ezt figyelembe véve
utemezhetd.

A karbantartas biztonsaganak meghatarozé tényezéi:

- afolyamathoz legjobban illeszkedd karbantartasi stratégia,

- akarbantartas anyagi, targyi feltételeinek megteremtése,

- hatékony min&ségiranyitasi tevékenységek,

- naprakész karbantartasi eljarasok és valos adatokat k6zl6 dokumentumok,
- széleskor( karbantartasi adatallomany, a termékek multjanak rogzitése,
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- sokoldaluan képzett karbantarté személyzet,
- rendszeres bels6 felllvizsgalatok és az elkdvetett hibak kivizsgalasa,
- ha szukséges, kulsé szakérték bevonasa.

3. TPM

TPM = Total Productive Maintenance, azaz teljes korl hatékony karbantartas. (Seiici
Nakajima)

Alapelve: nem elég a karbantartast miszakilag optimalizalni, a hatékonysaghoz magas
szintl emberi kdzremikodés kell.

A TQM modszereire épit.

Kapcsolata igen szoros a minéségiranyitasi rendszerhez.

Gondoskodik az ember-gép kapcsolat optimalizalasarol.

Alkalmazasanak feltétele:

- veszteségforrasok csokkentése,

- karbantartasi stratégiak kidolgozasa,

- megfelel6 miszaki diagnosztikai eszk6zok rendelkezésre allasa,
- szakképzett emberek.

A terméket a szabalyozott folyamatok minden fazisaban egyértelmiien azonositani kell

tudnunk.
Erre a célra tehat ki kell dolgozni egy megfeleld jeldlési és nyomonkovetési rendszert.

A termel6folyamat sikerességében igen fontos szerepe van a beszallitoknak.
Kivalasztasuk és értékelésik igen fontos eleme a minéségiranyitasi tevékenységnek.
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Mérések és vizsgalatok a folyamatokban

Min&ségiranyitas =

v v v v

A min6ség A minbség Min6seég- A minbség
tervezése szabalyozasa biztositas fejlesztése

| | | |
v

Min6ség-
vizsgalatok
) 4
Vizsgalatok, A mérési
Vizsgalattervezés ——» meérések > adatok
végrehajtasa kiértékelése

A vizsgalatok szerepe a mindségiranyitasban

A vizsgalat az a tevékenység, amelynek soran meghatarozott eljarassal eldontik, hogy az
adott termék, szolgaltatas vagy eljaras egy vagy tobb jellemzdje kielégiti-e a megadott ko-
vetelIményeket!

A vizsgalattervezés

- méréstechnikai,

- gyartastechnoldgiai és

- gazdasagossagi

szempontok alapjan hatarozza meg az elvégzend§ vizsgalatok
- jellegét,

- gyakorisagat,

- mintavételi és kiértékelési modjat.

A vizsgalatok pontos dokumentalasa alapkdvetelmény.

A vizsgalat szempontjai:

- vevli szempontok,

- eldallitasi folyamat problémai,
- mérhetbségi szempontok, stb.

Kulon kell valasztani a méréeszkozoket igényld vizsgalatokat a minésitéses vizsgalatoktol.
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Csoportositasuk:

Egy folyamaton belul legcélszerlibb az idébeliség alapjan csoportositani!
Eszerint:

- abeérkezb aruk ellen6rzése, atvételi ellendrzés,

- folyamatkdzi, gyartaskozi ellenérzés (kapcsolddasa nyilvanvalé a képességvizsgalat-
okhoz vagy az SPC-hez),

- végellenbrzés soran torténik az utolsé fazisok ellenérzése és a termék végsé ellendr-
zése. Itt gy6z6dunk meg arrdl is, hogy a folyamat teljes volt-e. Csak az 6sszes kritéri-
umot teljesitd termék adhaté tovabb értékesitésre.

Milyen tipusu és gyakorisagu ellenérzés szukséges? Milyen paramétereket vizsgaljunk?

A dontést a kockazatok mérlegelésével kell meghozni:
- mekkora a vizsgalat kockazata,
- mekkora kockazatot jelent a vizsgalat hianya?

Hasonloképen a kockazat minimalizalasa mellett kell meghataroznunk a vizsgalati minta
meéretét is.

Tablazatos, szabvanyos mintavételi tervek

Nem igényelnek matematikai felkészultséget!
Biztositjak a kell6 megalapozottsagot, objektivitast.
Jellemzéik:
- egyszeriiség
- tébb fokozatban hasznalhatok,
A szabvany harom altalanos ellenérzési fokozata:
- enyhitett (l),
- normal (I1),
- szigoritott (l1l), és
4 kulonleges (S-1, S-2, S-3, S-4).
Altaldban a normal fokozatot hasznaljuk.
Szigoritott fokozatra akkor van szikség, ha a rossz tétel atvétele kiemelked6en nagy
kart okozna, vagy ha a vizsgalat koltsége elenyészé.
Enyhitett fokozatot hasznalunk, ha a vizsgalat nagyon koltséges, vagy a nem megfele-
16 tétel atvétele nem okoz nagyobb veszteséget.
A korabbi vizsgalatok alapjan fokozatvaltas szikséges, ha
- normalis -> szigoritott: ha 5 egymas utani
vizsgalatban 2 nem megfelel6t talalunk,
- szigoritott -> normalis: ha 5 egymast kovetd
tétel megfeleld,
- normalis -> enyhitett: ha 10 egymast kovet6
tétel megfeleld,
- enyhitett -> normalis: az els6 nem megfelel6
tétel utan at kell térni.
- Gyakorlatkbézpontusag
A tablazatos tervek igazodnak a beszallitott tétel elemszamahoz.
El6re kijelolhetd az atvételi szint értéke.
Valaszthatunk az egyszeres vagy tobb Iépcsds mintavételi tervek kozott.
Az egyszeres tervekben egy lépcsdben kell donteni az elfogadasrol vagy elutasitasrol.
A t6bbszdrés mintavételi tervek elve: az elsé mintavétel kimenetelétél figgden elutasit-
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juk az atvételt, elfogadjuk a tételt, vagy kétséges esetben egy tovabbi, nem feltétlen
azonos elemszamu mintat veszunk.

A mintavétel pontos menetét, alkalmazasat a szabvany rogziti.
Amennyiben szabvanyos mintavételi lehetdség nincs, ugy kotelezb részletes vizsgalati
utasitas kidolgozasa.

Ezek a dokumentumok a min6ségugyi dokumentacio részét képezik.

Mérbeszkoz-felugyelet

A méréeszk6zok

vizsgalata
A
Szabvanyok A megblzr’]atosag
< 1 fokozasa
Szerzbédések o) ial s .
f . A mikoédéképesség
Termékfelel6sség o2
ellen6rzése
A
\ Y
A pontossag, Koltségcsdkkentés
megbizhatésag, | _ Méréeszkoz P _ |- nyilvantartas
mikodéképesség | o felligyelet - " |- mérési koltségek
biztositasa - beruhazasok
A
Nyilvantartas
_ |- készlet
" | - allapot
- hitelesitési intervallum
Méréeszkdzok

nyilvantartasa

A mérbeszkoz-felugyelet célrendszere

A mérbeszkozok alkalmassagat dokumentalni kell!
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A mérbeszkoz felligyelet négy sulypontja:

dokumentalas,

vizsgalat vagy ellenérzés,

azonosithatésag vagy visszavezethet6ség biztositasa,
hibas allapot esetén elvégzendd tevékenységek.

A mérbeszkozokkel szemben tamasztott kovetelmeények:
1. pontossag

2. megismételhet6ség

Ez nem mas, mint

- ugyanazon mért jellemzg,

- azonos mérdeszkodz,

- azonos mérészemély, azonos merési korulmények kozti,
- rovid idén beluli

méréseinek egyezisége.

3. Reprodukalhatésag

Ez az jelenti, hogy

- ugyanazon mért jellemz6,

- eltéré mérbeszkozzel,

- eltéré mérészeméllyel,

- eltéré mérési viszonyok kozott,
- rovid idén belll ujra eléallithato.
4. Stabilitas

Stabil a mérbéeszkoz, ha

- ugyanazon mért jellemzg,

- azonos mérdeszkdzon,

- azonos mérészeméllyel,

- azonos mérési korulmények kozott,
- hosszabb idétartamon belul
azonos eredmeényt ad.

1. Linearitas

Ha

- amert jellemzd kalonbozé értékeinél,
- azonos mérészeméllyel,

- azonos mérbeszkozon,

- azonos mérési korulmények kozott,

- rovid idétartamon beldl

a mérési hiba nem valtozik.

A méroeszkozok kalibralasa, hitelesitése

A kalibralas: a méréeszkozre vonatkozo vizsgalat, bemérés, amelynek soran a méréesz-
k6z mérési hibajanal (pontatlansaganal) magasabb pontossagi osztalyba sorolt etalonhoz
hasonlitva, vagy egy nagyobb pontossagu muiszerrel vizsgalva megallapitjak, hogy az
eszk6z megfelel-e az elvart elbirasoknak.
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A minésités értelmezhetd
0 a mérési pontossaggal, ami az allando hibat reprezentalja, és
0 a megismételhetéségi széras, mint a véletlen hibat jellemzd érték, segitsé-
geével.

A hitelesités: hatosagi tevékenység annak vizsgalatara, hogy a mérbeszkoz az adott pilla-
natban megfelel-e az eldirt pontossagnak.

A hitelesités hivatali hataskorbe tartozik (OMH).

A hitelesités olyan bemérés, kalibralas, amelyet az OMH mérélaboratoriumai végeznek a
hitelesitésre kerul6 miszer mérési pontatlansaganak meghatarozasara.

Kormeérések

A mérések megismételhetéseégének, reprodukalhatésaganak értékelésére szolgaldo mod-
szer.

A gyakorlatban sokszor valik minésitendévé egy mérdhely, vagy a kulonféle méréhelyeken
mért azonos jellemzdk 0sszevetése a feladat.

A kormeérés soran tobb helyen végzik el ugyanazt a mérést, s azok dsszehasonlitasabol
vonnak le kovetkezteté
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Mindségiranyitasi rendszerek
A minéségiranyitasi rendszerek kialakitasara szamos lehet6ség kozul valaszthatunk.

Az alabbi lehetéségeket fogjuk attekinteni:
1. ISO 9000-es MIR

ISO 9000 alapu MIR-ek
A mindségkorok és a TQC
ATQM

Onértékelésen alapulé rendszerek

2 T

Egyéb szabvanyositott rendszerek

7. Integralt menedzsment rendszerek
Elterjedtségik miatt elséként a szabvanyos minéségiranyitasi rendszerekkel foglakozunk.

Tekintsuk at fébb jellemzéiket!

Mi a szabvanyos minéségiranyitasi rendszerek jellemzdje?
Miért alakultak ki a szabvanyok?

1. Oszténds térekvés az egységesitésre

2. Tudatos egységesités

3. Szervezett egységesités (miiszaki-gazdasagi)

4. Orszagos és nemzetkozi egységesités
A szabvany fogalma:

A szabvany

» ismétlédé
» muiszaki-gazdasagi feladatok
» optimalis megoldasanak

MINTAUJA, amelyet

» kozmegegyezéssel hoztak létre,
» az arra illetékes szerv jévahagyott

» és (szabvanyként) kozzétett.
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(A szabvany = minta, amelynek
e 3 tartalmi és

e 3 eljarasbeli kritériuma van)

A szabvanyositas funkcioi (céljai):

e kolcsOnOs megertés: terminologia, rajzjelek jelképek

e biztonsag, egészségvedelem (kornyezetvédelem; jogszabalyok)

¢ csatlakoztathatésag

¢ rendeltetésszerl alkalmassag
néha: fokozat, osztaly (minéség?)

e allagmegdvas: csomagolas, tarolas, szallitas

¢ Vizsgalatok

e iranyitasi rendszerek: minéség, kornyezet, munkahelyi biztonsagAz eurdpai szab-
vanyok alkalmazasa onkéntes, de nemzeti szabvanyként val6 bevezetésuk az
EU-ban kotelezé.

A nemzeti szabvany alkalmazasa is 6nkéntes!!!

.Harmonizalt szabvany” (= valamely EU direktivaval harmonizalt szabvany),
amelyet

- az EU Bizottsaga rendel meg és finansziroz,

- meghirdetnek a hivatalos lapban (OJ),

- nem kotelez6 alkalmazni, de ha a termék ezt kielégiti, akkor fel kell tételezni, hogy
megfelel a direktiva(k)nak is. (a részletekrél majd késébb!)

A szabvanyos min6ségiranyitasi rendszerek szabvanyokban rogzitett kovetelményeket
elégitenek ki.

A leggyakrabban hasznalt minéségiranyitasi rendszerszabvany az ISO 9000-es szab-
vanysorozat. (Részletesen majd késébb targyaljuk!)
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Jellemzdk:

e Nemzetkozi Szabvanyligyi Szervezet
—I1SO: gorog szo, jelentése: egyenlé vagy ugyanaz
—Nemzetkozi Mindéségi Szabvany
—Az Amerikai Egyesiilt Allamokban:
ANSI/ASQC 9000

e A vilag kozel 1 millié cégét mar minédsitették
e Folyamatkozpontusag a valtozatlan minéség elérése érdekében

Mi az 1ISO 9000 ?

e Harom nemzetkozi szabvany gyljteménye
—Minéség-menedzsment
—Minéségiranyitas

e Nem termékszabvany

e Nem kotédik egyetlen iparaghoz sem

o Jellegét tekintve altalanos

Az I1ISO 9000 NEM
e nyujt megoldast a rovid tavi minéségi problémakra
e garancia a termékmindségre
e egy vallalati gazdalkodassal foglalkozé kézikonyv
e egy atfogo vezetési mod, mint példaul a TQM

Az ISO 9000
e egy folyamatiranyitast célzo rendszer
¢ a minimum kovetelmény egy Min6ségiranyitasi Rendszer létrehozasara

Mit tartalmaz az ISO 9000-es sorozat?

e [SO 9000 & ISO 9004
0 Alapvetéen tanacsado jellegi

e [|SO 9001
o0 A minéségiranyitasi szabvany szerz6déses helyzetekre.
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Minosegpiramis
El6irja a kovetendd
1. szint <« szabalyokat és célokat
Mindségiigyi minden vonatkoz6 ISO
kézikonyv paragrafusra
2. szint
Részlegszintl
> eljarasok,
feleldsségkorok Részletezi, hogy
) milyen moédon
C 3. szint Munkakori eléirasok — kell egy adott
Altalénos elvek: Gépek, berendezések kezelési eldirasai feladatot
megoldani

Mondd, amit teszel! (Hogyan kovetik a gépkezeldk az eldirasokat?)

Tedd, amit mondasz!
Mutasd meg, hogy megteszed!

Mi az?

Mire vonatkozik?
Mikor vonatkozik?
Ki felel6s érte?
Miért teszed?
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Ellen6rzési moédok:

e BELSO
0 A sajat rendszer mindségi felmérése

e VEVO/FOGYASZTO ALTAL VEGZETT
0 Az egyik szervezet a masik szervezetet vizsgalja

e FUGGETLEN HARMADIK FEL ALTAL VEGZETT
o Egy fuggetlen bejegyzett minéségellen6rzé ceg végzi az ertekelést
= |gazolas a szabvanyban foglaltaknak valé megfelelésrél - ISO 9000
nyilvantartas

Elényok:

Min&ségi szabvanyt nyujt a folyamatokhoz

CsoOkkenti a fogyasztéi ellendrzés szukségességét

Noveli a cég hirnevét a vasarlok korében

Az alkalmazottak tamogatd k6zremikddése a tanusitvany megszerzésében el6-
segiti a tulajdonosi szemlélet megerésodését

Versenyeldényhoz juttatja a vallalatot

¢ Nyilvantartja a folyamatokat

o Kielégiti az export el6irasok kdvetelményeit

A TANUSITVANYT ALTALABAN AZ ALABBI OKOK MIATT NEM KAPJAK MEG

® Dokumentacios hianyossagok 18,7%
® Flggtelen felelésségre vonhatdsag 18,7%
® A folyamatok vilagos, tdmér megértésének hianya 9,5%
® Fljarasok figyelmen kiviil hagyasa 8,1%

® Alkalmazottak ellenallasa 7,9%

® FElégtelen tovabbképzés 4,4%

[

A hitelesitési eljarasok hianya 3,7 %
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Minéségiranyitasi rendszerek kiépitése
Célkitlizések, elérend6 eredmények

FO CEL:

Az 1ISO 9001 szabvany kdvetelményeit kielégitd minéségiranyitasi rendszer szerve-
zeti, dokumentacios, mikodési és személyi feltételeinek kialakitasa, a min6ségiranyi-
tasi folyamatok eredményes miikddtetése.

Fontos az alapos el6készités!

(Tobbletmunka, nem a Iényegre koncentralas, hataridécsuszas, jelentés koltségno-
vekedés, bonyolult, barokratikus rendszer, kidbrandultsag a kovetkezménye, ha hi-
anyzik.)

Motivacié:
- bels6 (rendteremtés, koltségmegtakaritas, stb.)
- kulsé (vevdi elvarasok, piaci versenyfeltételek, stb.)

Eredmények:

e javul a cég piaci megitélése,

e lehetdvé valik uj belfoldi (és export) piacok megszerzése, megtartasa, illetve bdvi-
tése,

e egyértelmlivé, szabalyozotta valnak a minéségiranyitassal kapcsolatos feladatok
és felel6sségi viszonyok,

e csOkkennek a min6séghibakbdl ered6 veszteségek,

e javul a vezetés és a tevékenységiranyitas informacio ellatottsaga, a dontés-
elbkészités és a dontések szinvonala,

e bdvulnek a vezetdk és az alkalmazottak ismeretei, a munkatarsak alkalmassa
valnak a rendszer iranyitasara, illetve mikdodtetésére,

e alkalmassa valik a rendszer fuggetlen, harmadik fél altali tanusitasra.

Lépések:

— Dontés el6készitése,

— Rendszer megtervezése,

— Mindségiranyitasi dokumentumok kidolgozasa és jévahagyasa,
— Min6ségiranyitasi rendszer bevezetése,

— Felkészllés a fliggetlen tanusitasra,

— Tanusitas.



PMMENB 500 Mingségmenedzsment
A PROGRAM IDOTERVE

MUNKAFAZISOK 112(3|4|5|6|7|8|9(|1]|1]1

1. El6készités (tajékozodas a Ceégrdl,
bevezetd oktatasok, felmérések)

2. Rendszertervezés

3. A minéségiranyitasi rendszer doku-
mentumainak elkészitése, oktatasok

4. Minéségiranyitasi rendszer
bevezetése

5. Felkészulés a fliggetlen tanusitasra

6. Tanusitas

Minéségligyi auditok
Audit = meghallgatas

Az auditokat arra hasznaljak, hogy meghatarozzak a minéségiranyitasi rendszer kovetel-
ményeinek valé megfelelés mértékét.

Az audit megallapitasait a mindségiranyitasi rendszer eredményességének értékelésére
és a fejlesztési lehetbségek felfedésére hasznaljak.

Szukséges a min6ségpolitikai célok hatékony elérésének megitéléséhez!

Az 1SO 9000:2000 szerint az audit:

, auditbizonyitékok nyerésére és ezek objektiv kiértékelésére iranyul6 modszeres, fugget-
len és dokumentalt folyamat annak meghatarozasara, hogy az auditkritériumok milyen
mértékben teljesulnek”

Kulcsfogalmak:

Modszeres = tervezett (azaz nem spontan, rajtautés jellegi ellenérzés, hanem elére
programozott, tervezett vizsgalédas)

Flggetlen = az auditor nem érdekelt és nincs feleléssége a vizsgalt teruleten

Auditkritériumok = dsszehasonlitasi alapként hasznalt eléiranyzatok, eljarasok vagy kove-
telmények 0sszessége.

Auditbizonyiték = az auditkritériumokra vonatkozd, igazolhato feljegyzé-
sek, ténymegallapitasok vagy egyéb informacio.
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Az audit tipusai

Audit

Targya szerint

Rendszeraudit

Mingségmenedzsment

Célja szerint

Folyamataudit

Belsd audit

Termékaudit
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Termékaudit

Cél: bizonyitani, hogy a termék megfelel a vonatkozo eléirasoknak és a vevéi
igényeknek

Termék: tevékenységek vagy folyamatok eredménye (lehet: szolgaltatas, hard-
ver, feldolgozott anyag, szoftver vagy ezek kombinacidja)

A termékauditot tobbnyire valamilyen jogszabalyi el6iras alapjan kell vegezni.
(Altalaban akkreditalt laboratériumban!)

Vizsgalati szempontok:

- aminfségi kovetelImények dokumentaltak-e?

- elég részletes-e a szakmai rész és a vevéi kovetelmények leirasa?

- Megfeleléek voltak-e a termék eldallitas kdzben végzett vizsgalatok és hi-
telt érdeml6en vannak-e dokumentalva?

Folyamat- és/vagy eljarasaudit

Cél: annak eldontése, hogy megfelel-e a folyamat a vonatkozé munkautasitasokkal,
specifikacidkkal, vevdi igényekkel, technoldgiai eldirasokkal meghatarozott kdve-
telményeknek?

Az eljaras- és/vagy folyamat audit a termék-el6allitas megfelel6ségének vizsga-
latan tul kiterjeszthet6 a

- tervezési,

- szerzGdeéskotési,

- beszerzési,

- atvételi,

- ellendrzeési

- raktarozasi, csomagolasi,

- kiszallitasi,

- és veviszolgalati folyamatok
vizsgalatara is.

Ide tartozhat a gyartasi képesség vagy a tevékenységet végz6 személyzet al-
kalmassaganak, felkészultségének vizsgalata is.
Rendszeraudit

Cél: a min6ségiranyitasi rendszer hatékonysaganak vizsgalata (a teljes rendszerre
vonatkozoan)

Fo6 elemei:

- adokumentumrendszer szabvany-megfelel6ségének vizsgalata
- aszabalyozas elbirasai gyakorlati végrehajtasanak vizsgalata.
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Fajtai:

- Eléaudit
- Tanusitasi audit
- Utéaudit
- FelUgyeleti audit
- Kibovit6 audit
- Ismétlé (meguijito) audit
- Joint audit
Bels6 audit

A vallalat belsé munkatarsai altal (esetleg kuls6 segitséggel) végzett audit.
A belsé auditokra éves tervet kell késziteni!

Az auditorokat (fuggetlenség biztositasa mellett!!) a vallalat vezet6je (vagy annak mi-
ndéségmegbizottja) jeldli ki!

(Auditor csak az a személy lehet, aki a jo kapcsolatteremt6 és kommunikacios kész-
ségek mellett a szakmai teruletet és a minéség-kdvetelményeket is egyarant magas
szinten ismeril)

Kiils6 audit

A felllvizsgalatot kuls6 cég, illetve annak megbizottja végzi. A kulsé cég lehet maga a ve-
v6 vagy egy altala megbizott harmadik fél.

Fo6bb formai tehat:
- Vevéi audit
- Tanusitasi audit.

Tanusitasi rendszeraudit

A tanusitd cégek a rajuk vonatkoz6 szabvanyok és torvényi rendelkezések alapjan sajat
rendszert alakitanak ki a minéségiranyitasi rendszerek tanusitasara.

Az eljaras 6 lépései:

- A dokumentacids rendszer vizsgalata és 6sszevetése az ISO 9001 (vagy mas)
szabvany kovetelményeivel.

- Helyszini vizsgalat annak igazolasara, hogy a cég a rendszerdokumentacioban
leirtakat hatasosan megvaldsitotta-e, s alkalmasak-e ezek a kitlizott célok el-
érésere.

- Medfelel6ség esetén oklevél - tanusitvany - kiadasa a rendszert mikodtetd
cégnek.

- Atanusitas korlatozott érvényességi ideje (3 év) alatt a rendszerm(kodés és a
szabvanynak vald megfelelés rendszeres ellenérzése.
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1 Tanusitasi audit elékészitése
" |- kapcsolatfelvétel
(konzultacio, elbzetes

kérdéslista, dokumentumok)
- eléaudit Ismétd tanusitasi
audit
- a tanusitvany
' ervéenyességenek
Rendszerdokumentacioé vizsgalata lejarta utan
2. |- kézikényv, eljarasok .

-dokumentacio ertékelése
- jelentés a dokumentacio-
vizsgalatrol

4

Tanusitasi audit

3. |- eltérések megallapitasa

- javito intézkedések, ellenbrzeés

- auditjelentés (megbizonak,
tanusito helynek)

4

Tanusitas

4. | auditjelentés vizsgalata,
ertekelése

- tanusitvany kiadasa

- regisztralas

4

5. Felligyeleti auditok

A mindéségugyi tanusitas

A tanusitas annak kinyilatkoztatasa, hogy a vizsgalé személyek (auditorok) az elvég-
zett vizsgalatok alapjan a vizsgalt
- terméket (szolgaltatast)

- folyamatot
- rendszert vagy

- személyt
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valamely meghatarozott kdvetelményekkel (szabvannyal vagy mas normativ elbiras-
sal) 6sszhangban lévének, annak megfelel6nek talaltak.

A tanusitas a tanusitasi folyamattal megy végbe és tanusitvannyal lesz dokumental-
va.

A tanusitvany "fliggetlen harmadik fél altal kiadott elismervény arrél, hogy a vizsgalt
termék, szolgaltatas, rendszer vagy személy kielégiti a vonatkoz6 kdvetelményeket."

A rendszerek tanusitasanak fébb kovetelményei:

A mindségugyi rendszer dokumentalt legyen és feleljen meg a szabvanykovetelmé-
nyeknek.

Minden mindségi kdvetelmény egyértelmi és dokumentalt legyen.

Minden termék, szolgaltatas vagy tétel azonosithatdé és nyomonkdvethetd legyen.
Minden ellen6rzés, mérés és vizsgalat nyomonkovethetd és valamilyen etalonra visz-
szavezethet6 legyen.

A folyamatok szabalyozottak legyenek (azaz ellenérzd, értékeld, helyesbitd és vissza-
csatold elemek legyenek a folyamatban).

A hataskorok, felelésségek egyértelmien legyenek meghatarozva.

Szigoru dokumentalasi rend, naprakészség.

A nem megfelel6ség egyértelmiien felismerhetd, elklldnithets legyen.

A termék, szolgaltatas el6élete visszakereshet6 legyen.

Rendszerszemlélet.

Rendszeres hibafeltaras, javitd intézkedeés.

Tanusitas az EU-ban

Az EU gazdasagi integracioja

Célja: aru, téke, szolgaltatasok és személyek szabad aramlasa

EszkoOzei: jogszabalyok 0sszehangolasa és azonos szabvanyok

A piaci szerepl6k (valés vagy vélt) elvarasaibdl kell kiindulni!

Piaci és allamigazgatasi kovetelmények:

Milszaki szabalyozas ala nem vont ter- MUszaki szabalyozas ala vont termékek

mékek

Csak piaci kovetelmények vannak! Allamigazgatasi kdvetelmények is van-
nak!

Min&ség Elet- és vagyonbiztonsag

Termék szolgaltatasa Munka- és kornyezetvédelem

Termék teljesitbképessége Biztonsag

(performance) Vagyonvédelem
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A jogi szabalyozas

Nem piaci kérdés:

— biztonsag,
egeszségvedelem,
kornyezetvédelem,
— munkavédelem.

Ezek betartasat az allam szabalyozza (sokszor torvényekben). Ezt hivjuk jogilag szaba-
lyozott teriiletnek!

A termék megfeleléségének értékelése

A piaci kdvetelményeket miiszaki adatokban (mdiszaki specifikacio), esetleg szerzé6désben
kell rogziteni.

Megfelel6seg értekeles (verifikalas) =

A kovetelmények (piaci és torvényi!) dsszevetése a tényleges termékparaméterekkel!
(conformity assessment)

(Megfeleléség = minden elbirt kdvetelmény teljestlése!)

lgazolas!!

A megfelel6ség értékelés és igazolasa a szallitd feladata és kotelezettsége.

Az igazolas a Szallité vagy gyartdé megfeleléséqi nyilatkozata (jogi kdtelezettségvallalas
mellett!).

A megrendel6 (masodik fél) is ellendrizheti a megfeleléséget, de ez nem pétolja a szallitd
megfelel6ségi nyilatkozatat.

A termékért valé felelésség
A termék megfelel6ségéért a gyarto, a szallité felelésséggel tartozik!
Hibas teljesitésre a Ptk. megfelel6 fejezetei vonatkoznak.

Ha a nem megfelel6 termék kart okozott, akkor a vonatkozé termékfelelésséqi toérvény
szerint kUlon kartéritési kotelezettség is keletkezik.

A minéségiranyitasi rendszernek fokozott figyelmet kell forditania a termékbiztonsagra!
Az Eurdpai Megallapodas és a miiszaki jogharmonizacié

A Magyar Koztarsasag és az EU tagallamok kdzotti tarsulas (1994. Evi I. térvény) létesité-
sérdl sz6lo Eurdpai Megallapodas 73. cikkelye szerinti egyuttmikddés arra iranyul, hogy
elémozditsa a kozosségi miszaki szabalyok, az eurdpai szabvanyok és tanusitasi eljara-
sok hazai bevezetését!!

New Approach (Uj megkozelités)

Jogszabalyok csak az
— életvédelem,
— egészsegvédelem,
— munka- és kornyezetvédelem,
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~ — Dbiztonsagtechnika és fogyaszto védelem (jogi értelemben) terlletekre vannak.
Uj jogszabalyoknal: csak megegyezéssel Iéptethetdk életbe!

Meglévd jogszabalyok: un. 6sszehangolé direktivakban adj meg a kdvetelményeket.
Egyik szabalyozas sem részletes, hanem csak a f6 kérdésekre koncentral, amelyeket
mindenkinek be kell tartani!

F& cél: teret biztositani az aruk szabad mozgasanak! (Rémai Egyezmény!)

Célul kell kitizni a miszaki szabalyozasok harmonizalasat a tagorszagokon belul.
Ennek megfelelen sziiletett 1985-ben az "Uj megkézelités a miiszaki harmonizécié és
szabvanyok tertiletén" cimi EU Tanacsi hatarozat.

F6 elvei:

— aszabvanyokra hivatkozas elve
A szabvanyositas tamogatja a jogi szabalyozast.

— az uj tipusu iranyelvek kidolgozasa
Az iranyelvekbe nem részletes miszaki szabalyozasokat, hanem alapveto
(essential) el6irasokat kell beépiteni, amelyeknek valé megfelelés feljogosit a Ko-
zOsségen bellli szabad arumozgasra.
A miszaki specifikaciok kidolgozasa az Eurdpai Szabvanyositoé Bizottsag (CEN)
vagy villamos iparban a CENELEC feladata.
A direktivaknak megfelel6 szabvanyok az un. harmonizalt szabvanyok. (alkalma-
zasuk nem kotelezd!)

— Uj megfelel6ség értékelési politika bevezetése
1990-ben fogadtak el, s 1993-ban egészitették ki a megfeleléseg értékelési eljara-
sok kulonb6z6 fazisaiban alkalmazhaté un. modulok, valamint a CE megfelel8séqi
megjeldlés feltlintetésének és hasznalatanak bevezetésével.

Az Uj megkozelitésii direktivak felépitése

A direktiva bevezet6 része hatarozza meg, hogy a kdvetelmények és a megfeleléseg érte-
kelési eljarasok mely termékcsoportra vonatkoznak (kdzvetlenll vagy kozvetve).

A forgalomba hozatal alapkovetelménye:

A termék nem veszélyeztetheti személyek, haziallatok vagy vagyontargyak biztonsagat!

A direktiva meghatarozhat tovabbi feltételeket is, pl. Gzembe helyezési szabalyokat, elére-
lathaté hasznalati modot, stb.

Az alapveté biztonsagi kovetelményeket altalaban a direktiva melléklete tartalmazza.
Fontos szerepUk van a szabvanyositasban is.

A direktiva rendelkezik a termékek szabad mozgasanak biztositasarodl is.
Ha a gyarto eleget tesz a direktivanak, nem korlatozhatjak termékei szabad forgalmaza-
sat!

A megfeleloséget bizonyitani kell!

A direktiva erre harom esetet kulonboztet meg:
— a harmonizalt szabvanyoknak valé megfelelésség
A megfelel6ség értékelést és annak bizonylatolasat a gyarté garantalja.
Ez esetben a gyart6 altal kiallitott megfeleléségi nyilatkozatban kell (joghataly és
felel6dsségvallalas mellett) rogziteni, hogy a termék megfelel valamely harmonizalt
szabvanynak.
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— a harmonizalt szabvanyoknak a termék nem, vagy csak részben felel meg
A direktivak specialis megfelel6ség igazolasokat irnak elé.

— nincs harmonizalt szabvany
Ebben az esetben egy harmadik fél, egy un. notifikalt szervezet bevonasa szik-
séges (valasztani az EU hivatalos lapjaban kdzzétett notifikalé szervezetek kdzul
lehet), aki bizonyitja a megfelelséget.

A direktiva tartalmazza a direktiva hatalya ala es6 szabvanyok jegyzékét!

A direktiva biztonsagi véd6zaradékaban kell kitérni arra az esetre, ha egy CE megjel6-
léssel ellatott termék nem nyujtja a kivant biztonsagi szintet, vagy ha nem felel meg a di-
rektiva alapvet6 kovetelményeinek.

A megfeleldség bizonylatolasanak eszkozei

A megfelel6ség értékelés altalanos eljarasait a "Global Approach" Tanacsi hatarozat rog-
ziti.

Ezt egésziti ki az 1993. Junius 22-i hatarozat

(Council Decision 93/465/EEC) és CE megfelel6ségi megjeldlés bevezetése. A hatarozat
modulokat hataroz meg a megfelel6ség értékelésére, amelyektél csak specialis esetek-
ben lehet eltérni.

(A modulokrol részletes informacio talalhaté az EU Hivatalos Lapjaban, Official Journal L
220 on 30. August 1993.)

A megfelel6ség értékelési eljarasok altalanos iranyelvei a kdvetkezok:

— Az eljarasok alapvet6 célja, hogy a hatésagok szamara lehetévé tegye annak bizonyi-
tasat, hogy a termék megfelel a direktivaban megfogalmazott kovetelményeknek.

— Két fazisa van: termék tervezési és termék gyartasi fazis.

— E két fazis a modulok segitségével tobbféleképp is lefedhetd.

— A gyarto valaszthasson a modulok kozul.

— A modulok ne rakjanak szukségtelen terhet az alkalmazadjukra.

— A bizalmas informaciék védelme kdvetelmény.

— A tagorszagoknak vizsgald, ellenérzé és tanusité szervezeteket kell notifikalni! (a direk-
tiva kovetelményeinek megfelel6 szervezetek kozil)

A CE megfelel6ségi megjelolés
Szabalyait a 93/465/EEC Tanacsi hatarozat tartalmazza.

— A gyarto kotelezettségeinek teljesitését jelenti a direktivaknak megfeleléen.

— Az egyetlen torvényes megjeldlés az uj megkozelitési direktivaknak valé megfele-
I6ség igazolasara.

— A megjolés alkalmazéja felelésseggel tartozik a termék megfeleléségéért!

— A CE megjeldlést az EU-ban bejegyzett gyart6 vagy a gyarté meghatalmazott kép-
viseldje koteles feltintetni a terméken.

— A CE megijeldlést a gyartasi végellenérzés utani fazisban kell a terméken feltlintetni.
Ha notifikalt szervezet bevonasa is szukséges, akkor ennek a szervezetnek az
azonosité szamat is fel kell tintetni a CE jeldlés utan. A notifikalt szervezetek
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A Bizottsagnal és a tagorszagokban a nemzeti hatésag altal bejelentett szervezetet ne-
vezzuk notifikalt szervezetnek.

A notifikalas elvei:

— A notifikalt szervezet atveszi a notifikalé szervezet felelésségét. A notifikalé szerv
jogi és szakmai feligyeletet gyakorol!

— Bizonyitani kell a direktiva szerinti szakmai kovetelmények teljesitését!

— Egy-egy orszag akarhany szervezetet notifikalhat.

— A notifikalt szervezetek szabadon ajanlhatjak szolgaltatasaikat (mind az EU-n belul,
mind harmadik orszagban).

A megfeleléség értékelési eljarasok

— A notifikalt szervezet a kdvetelImények teljesitésének értékelési eljarasaban vesz
részt.
Felel6sséget kell vallalnia eqy telies modulért!!
Piacellenérzés

Mas, mint a megfelel6ség ellendrzés.
A termékek piacellenérzése az illetékes nemzeti, regionalis és helyi dnkormanyzati hato-
sagok felel6ssége.

A notifikalt szervezetnek az ugyfelektél és mas érdekeltektél figgetlennek kell lennie!
Elsédleges feladata a megfelel6ség értékelési eljarasban valoé kdzremikodés.
Miszaki hatteret biztosit és informacioét szolgaltat a tagorszagoknak.

A notifikalas miiszaki és politikai dontés. Altalaban a nemzeti minisztériumok végzik.

A notifikalast hivatalosan a Bizottsagnal (a fétitkarnal) és a tobbi tagorszagnal kell meg-
tenni. A bejelentésben meg kell adni:

— avonatkozé direktivat,

— a notifikalt szervezet nevét, cimét,

— atermékcsoportokat és

— a vonatkoz6 modulokat.

A Bizottsag azonositasi szamot ad minden notifikalandé szervezetnek és a notifikalast
kozzéteszi az EU Hivatalos Lapjaban.

A notifikalt szervezet alkalmassagaért a nemzeti hatdésagok tartoznak felel6sséqgel!

A notifikalt szervezet felel6s a megfelel6ség ertékelés helyes lebonyolitasaért! Tevéekeny-
ségéért csak a nemzeti hatésagnak felelbs.

A notifikalt szervezet alkalmazhat alvallalkozé6t, ha az megfelel a direktiva, valamint az EN
45000-es szabvany vonatkozo kovetelményeinek. Az alvallalkoz6 munkajaért a notifikalt
szervezet felel!!

A notifikalas és akkreditalas klilonbségei

(VD 10.5.9.6.)
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Az akkreditalas egy harmadik fél altali ellenérzése annak, hogy egy laboratérium, el-
lendrzd vagy tanusito szervezet felkészult-e valamilyen vizsgalat, ellen6érzés vagy tanusi-
tasi tevékenység elvégzésére és e tevékenységet megfeleld minéségiranyitasi rendszer-
ben végzi-e. A vonatkoz6 szabvany az MSZ EN 45000.

Altalaban a jogilag nem szabalyozott, vagy az 6nkéntesen igénybe veheté szolgaltatasi
tertleteken lehet hasznos.

A kijelolés és a notifikalas allamigazgatasi aktus és a jogilag szabalyozott terlletekre
vonatkozik. Feladata a jogszabalyi kotelezettségek teljesitésének vizsgalata, ellenérzése,
tanusitasa.

Az akkreditalast valamely akkreditalo testulet végzi, mig a notifikalas hatosagi kijeldlés és
felhatalmazas.

Akkreditalast barki szerezhet, notifikacidt azonban csak harmadik, fuggetlen fél kaphat.

Az akkreditalo szervezet nem felel6s az akkreditalt szervezet tevékenységéért és nem fel-
ugyeli azt, mig a notifikalasnal a kijel6l6 hatésag felelésséggel tartozik a kijeldlt szerveze-
tert, s felugyeli azt.

Az akkreditalt szervezetnek nincs beszamolasi kotelezettsége, mig a notifikaltnak van!

Az ISO 9000 szabvanyon alapulé rendszerek

Az MSZ ISO/TS 16949:2002 minéségiranyitasi rendszer

El6djét, a QS 9000-es szabvanyt, harom amerikai autogyart6 cég fejlesztette ki (Chrisler,
Ford, General Motors, 1994).
Jelenleg mar a megujitott atdolgozasat vezetik be.

Alkalmazoi: a kdzvetlenll alapanyagot, alkatrészt gyartd, szolgaltatast, héke-
zelést, festést vagy mas kikészitést nyujtd beszallitok.
Felépitése:
- az ISO 9001:2000 altalanos elvarasai
- az altalanos elvarasokban mellékeltként szerepld kézikdnyvek, amelyek a kritikus
tertletekre adnak gyakorlati mikodtetési alapelveket (pl. MSA: mérési rendszerek
elemzése, SPC, FMEA, stb.)

Az Ujabb verzioknal a nagy gyarak mar uzleti tervet is megkdvetelnek a beszallitoktol!
Szabvanyositott termék jovahagyasi folyamatot alkalmaznak (PPAP: Product Planning and
Approval Process).

A vevdi elbirasok betartasa kotelez6!!

Az X9000 rendszerek

Szakagi minéségiranyitasi rendszerek.
CEPAA : munkajogi kérnyezet szabalyozé rendszere a CEPAA-nak
(Council on Economic Priorities Accreditation Agency)

SA 8000 : munkaugyi, munkaegészségugyi, gyermekmunkat tilté6 szabvany
(Social Accountability _Tarsadalmi felelésség)

ARD 9000 : amerikai repul6gépgyartok iparagi szabvanya (1996)
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AS 9000 : a Jarmluipari Mérnokok Tarsasaga, a General Electric és a United
Technologies k6z6s MIR szabvany (1997)

Q9001 : amerikai katonai védelmi szabvany a MIL szabvanyok helyett.
D19000 : a Boing repulégépgyartd ceg és érdekeltségi kore szabvany

A minéségkorok és a TQC

A tavol-keleti gyartasi kulturaban gyokereznek.
Alapjukat a minéségkorok adjak.

A min6ségkor: azonos munkahelyen, hasonldé munkat végzé dolgozok kis csoportja, akik
gyakorlati el6készitd oktatast kovetéen munkaidében dnkéntesen, rendszeresen 0ssze-
joénnek, hogy feltarjdk a munkajuk soran jelentkez6 mindéségi és egyéb problémakat, majd
ezeket elemezve megoldasi javaslatokat készitsenek és lehet6ségeiknek megfeleléen
részt vegyenek ezek megoldasaban.

Véleményuket mindig egy fels6bb min6ségszintnek adjak tovabb.

Lényege:

A min6ségkor alulrél szervezddik.

A mindséglétrehozas a gyartasban résztvevok feladata. A nem megfelel6ségeket 6k tudjak
leghatékonyabban megszlntetni. Az alulrdl jové 6tletek felfelé haladva egyre teljesebbé
valnak.

A résztvevlk tdbbnyire fizikai dolgozok (azonos nyelv, kultura, képzettség).
Célszerl kuls6 szakértéket is alkalmazni.

Rendszeresség = heti egy alkalom.

Csak sajat hataskorukbe tartozo feladatokkal foglakoznak.

Fontos a motivalas. (pénzjutalom, erkdlcsi elismerés, eldmenetel, stb.)
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