BEVEZETÉS


Az emberi élet igényei (lehetnek spontánok vagy gerjesztettek) a piac szereplőitől folytonosan változó magatartást követelnek meg. A piac szereplői a vásárlók (az igény hordozói), a forgalmazók (az igény közvetítői) és a termék, mely hivatott az igény kielégítésére. 


A terméktől, mint a piac egyik legfontosabb szereplőjétől elvárják, hogy 


az igények gyors kielégítésével,


az elvárt funkció megbízható teljesítésével,


a megkívánt minőségben,


az igénnyel arányos költségen és


a környezettel kapcsolatos elvárásokat kielégítve


jelenjen meg.


Ahhoz, hogy egy adott igényt kielégítő termék a piacon megjelenjen, először azt ki kell gondolni, az előbbi feltételeket kielégítve ki kell fejleszteni, elő kell állítani, be kell vezetni a piacara és értékesíteni kell. A felsoroltak mindig egy folyamatosan ismétlődő megújító, alkotó tevékenység sorozatot, innovációs folyamatot jelentenek. 


Az innováció folyamatának nagyobb- és egyben súlypontibb (alkotó) része a fejlesztő- és termelő bázisokon (kis- és nagy vállalatoknál, vállalkozóknál) valósul meg. Ez a folyamat: 


Egy a termékre vonatkozó, az igényekből fakadó célkitűzés megfogalmazásával indul, mely egy elhatározott stratégia és az annak megfelelő döntés eredménye.


A célkitűzésektől inspirálva kialakul az a termékre vonatkozó elképzelés (egy termék ötlet vagy egy továbbfejlesztési javaslat), amely várhatóan alkalmas lesz arra, hogy a megvalósítás után a piacon a felismert vagy prognosztizált igényeket kielégítse úgy, hogy kondícióit tekintve is versenyképes lesz. Ezt a két lépést együtt a terméktervezés folyamatának nevezik.


A termékre vonatkozó elképzelés után kezdődik az a tevékenység sorozat, amely az elképzelést eljuttatja egy valóságos termék előállításához szükséges teljes tervdokumentációhoz. Ebben a tevékenység sorozatban kell biztosítani mindazon feltételek teljesülését, melyeknek a termék meg kell, hogy feleljen. Ez egyben a termék fejlesztési folyamata. Ebben a folyamatban súlyponti szerepet kap a tervezés, mely kiterjed a konstrukciós tervezésre, a gyártástervezésre, a marketing tervezésre. Ezen tervezési elemek egymástól nem függetlenek, az teljes tevékenységsorozat alatt egymásra építve és épülve oldják meg a kitűzött feladatot, alkotják meg a terméket.


Az innovációs folyamat utolsó szakaszában a kidolgozott tervek alapján életre kelthető (gyártható, szerelhető, csomagolható és szállítható), majd a piacon megjeleníthető a termék. Az a termék melyre az egész innovációs folyamat tevékenység-elemei irányultak.


Ennek a terméktervezést és fejlesztést magába foglaló innovációs folyamatnak a megvalósítása elsősorban kreatív-, együtt tevékenykedni tudó emberek munkájának, valamint a technikai eszközöknek, az eljárásoknak és technológiáknak, valamint az alkalmazott módszereknek a hatékony integrált igénybevételével lehetséges, amelyek megismeréséhez és elsajátításához kíván segítséget nyújtani e tananyag.
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A TERMÉKTERVEZÉS ÁTTEKINTÉSE


A termékvilág szerepe az emberiség életében


A tudatára ébredt ember, a kezdetektől napjainkig, élete fenntartása, biztonságosabbá, jobbá, kényelmesebbé és szórakoztatóbbá tételéhez az  eszközök sokféleségét - az egyszerűtől a bonyolultig (az éktől a számítógépig) - alkotta meg. Ezek az esz-közök a fejlődés során az egyszerű csere árúból piaci termékké váltak.


A ma emberét és az emberi társadalmakat az igények sokfélesége jellemzi. Ezeket az igényeket a helytől és időtől függően különböző mennyiségű, minőségű és funkciójú termékek elégítik ki. A termék funkcióján első közelítésben itt az ember-tárgy viszonyt kell érteni. A sokféleség és vele együtt a mennyiség hozta létre a termékvilágot. Az egyes ember- és az emberiség együttes tudásával kölcsönhatásban fejlődött a termékvilág és érte el mai fejlettségi állapotát. Ezt a fejlődést és formálódást szemléltetheti egy csavarvonal, melyet az 1.1. ábra mutat be. Az emberi tudás fejlődése, mozgása egyrészt az elméletben, a tudományokban, másrészt tárgyiasult formában (termékben) jelenik meg. A fejlődés változást eredményezett, melyet a termékmozgás közvetített. A termékmozgást (innovációt) segítő tényezők között újak is megjelentek, mint új minőségek, szokások, ember-tárgy viszony, nemzetközi kooperáció. Az emberiség fejlődéstörténetében voltak megtorpanások, mélypont-ok (lásd pl. háborúk), mely megmutatkozott a termékvilág egy részének funkció változásában is.


�


1.1. ábra�A termékek és az emberi tudás fejlődése


Ez azt jelentette, hogy speciális, különleges funkciót hordozó termékek nem a kor szokásainak megfelelő, normális emberi igényeket elégítettek ki, hanem ún. politikai érdekeket, célokat is szolgáltak ill. esetenként szolgálnak ma is. Ezért nem elhanyagolható szempont, hogy a tervező, mint ember, mihez adja szakmai tudását, szellemiségét.


A termékvilág fejlődésében és fejlesztésében a valódi mozgatórugóként az emberiség reális igényeink kielégítése kellene, hogy lényeges szerepet játszón. Minden más motiváció, mint pl. a mértéktelen felhalmozás vagy a fegyverkezés egyensúly rombolóvá válik.


Az emberiségnek természetes törekvése, hogy öltözködjön, étkezzen, egészséges legyen, lakjon valahol, utazzon, informálódjon és szórakozzon stb., röviden megfogalmazva, hogy civilizáltan éljen. Az igények keltette termékelképzeléseket  létre kell hozni. Ahogy természetes az igény a ruhára, ugyanúgy természetessé válik, hogy annak anyagát elő kell állítani, azt meg kell varrni, esetenként ki kell mosni, majd vasalni. A termékvilág súlypontját ma ezek az elsődleges- vagy emberközeli termékek adják. Az emberek közvetlen elsődleges igényei természetszerűleg hozzák magukkal a termékek egy másik csoportjának szükségességét, mely az innováció technikai bázisát jelentő technológiai eszközöket, tárgyakat foglalja magába. Ezt a csoportot gyűjtő néven előállító vagy technológiai termékeknek is nevezik. Az előzőek alapján, a termékvilág az emberi igényekhez való viszonya alapján megközelítően két nagy csoportra osztható úgy, mint elsődleges- és másodlagos termékek.


A termékfunkciók értelmezése, csoportosítása


Az emberközeli termékek csoportjában jelentős fejlődésnek indultak a közlekedési-, a munkahelyi elektronikai-, a menedzser- és a háztartási eszközök. Ez a fejlődés megköveteli a termékekben a nagy szerkezeti integráltságot, a termékekkel szembeni felelősség vállalást, az intuitív motivációk erősödését. Az igények differenciálódásával erősödik az önmegvalósulás, az önkifejezés igénye, ezzel új vevőcsoportok alakulnak ki, előtérbe kerül az egy termék-egy vevő megoldás. Változik és egyben felértékelődik a termékek- tárgyak szociológiai, szociális, pszichológiai  funkciója.


Összefoglalva, a termékek és tárgyak emberi igények kielégítését szolgálják. Nincs olyan tárgy, amely közvetve vagy közvetlenül ne ezt tenné. Az igényeket a termékek szolgáltatásai, tulajdonságai elégítik ki. A tulajdonságok jól kiválasztott csoportjai ill. ezek kombinációjának halmaza teszik alkalmassá a termékvilágot az emberi szükségletek kielégítésére. A termékeknek e tulajdonságait általános értelmezésben funkciónak nevezzük [6].


A termékfunkciók különböző ismérvek szerint csoportosíthatók. A csoportosítás szempontjából érdekes a vevői motivációk rendszere. Így jellegre az alábbi csoportokat lehet megkülönböztetni:


gazdasági,


technikai,


pszichológiai,


szociológiai,


dokumentáris.


A gazdaságossági funkció azt fejezi ki, hogy a termékelőállítás folyamatába bevitt erőforrásokat miképpen, milyen módon, milyen hatékonysággal alakítja át termékké, ill. nyereséggé.


Amíg a gazdasági funkció a termék előállítási folyamatának gazdaságossági oldalát fedi le, addig a technikai funkció a termék használhatóságát, felhasználásának módját fejezi ki. Minden célzás nélkül, találkozhatunk olyan termékekkel, amelyek gazdaságosan előállítottak, de rövid idő után nyilvánvalóvá válik, hogy nem alkalmazhatók semmire, tehát bóvlik.


A pszichológiai funkció azt fejezi ki, hogy a termék milyen lelki, érzelmi hatást vált ki a felhasználójából. Ez a termék és a vevő találkozásának a pillanatában dől el, tehát a piacon. Itt meg kell említeni a reklám által kiváltott előzetes várakozás és a tény-leges találkozás pillanatában kiváltott hatást. Hasonló jelenség, ill. hatás játszódik le az ember-munkaeszköz kapcsolatban is, mely a munkaeszköztől való megválást vagy ahhoz való ragaszkodást válthatja ki. 


A szociológiai funkciót a felhasználók, vevők társadalmi hovatartozása hordozza és mindez kapcsolatos a szokásrendszerükkel. Nagy jelentőséggel bírhatnak akár a nemi-, életkori-, nemzetiségi-, szokásbeli hovatartozások is. Ez a funkció sokszor a gazdasági- és technikai funkcióknál is fontosabbá válhat.


A dokumentáris funkció  a vásárlók és a terméktervezők számára egyaránt sok és pótolhatatlan információt hordoz. A termékről leolvasható mindaz ami a konkurencia elemzése során csak más eszközökkel és fáradságos munkával szerezhető meg. Ezért a termék ma is a legfontosabb és leghatékonyabb információhordozó eszköz. 


A termék életútja


A termékek iránti igényt általában egy meghatározott- vagy egy anonim vevőkör kelti fel. Természetesen nem törvényszerűen következik be ez így, azonban minden esetben jelen van a piac, mint háttér és annak elemzése. Az ilyen igényt fel kell ismerni és a felismerést (gondolatot) el kell juttatni arra a szintre, ahol már körvonalazható a termék funkciója, az elérni  kívánt  vevőkör, tisztázható az a  feltétel- és igényrend-szer amely mellet a terméket meg kell valósítani. A termék életében ezt a szakasz a termék megtervezésének, azaz terméktervezésnek nevezik. A termék ebben a fázisban nem tárgyiasult formában, hanem fogalmi szinten, írásos formában, esetleg kör-vonalrajzon v. forma-modellben jelenik meg. A funkciót hordozó fizikai elvek és hatások általában még nem Tisztázottak és nem kijelöltek.


A termék konkretizálása, a fejlesztési folyamatba bekerülve a konstruálással (tervezéssel) folytatódik, melynek eredményeképpen egy gyártásra érett, dokumentált termék áll rendelkezésre.


A termék a gyártás és szerelés fázisában kel életre, kapja meg tárgyiasult formáját és hordozza azokat a funkciókat melyek életre hívták.


Az elkészült termék egy kereskedelmi láncon keresztül a felhasználóhoz kerülve, rendszeres karbantartás és javítás mellett meghatározott ideig üzemel, ill. működik. Ez az idő több tényezőtől is függ, pl. nem érdemes már javítani v. nem javítható, elavult stb.


A termék az életpályája végén bekerülhet egy újrahasznosítási körbe, ahol elemeit, esetleg részegységeit újra felhasználják, alapanyagként újra hasznosítják vagy véglegesen semlegesítik. A termék életútjának ilyen megközelítése technikai oldalról történt, melyet az 1.2. ábra is szemléltet és műszaki életútnak nevezik.


A termék természeténél fogva a megvalósítása útján költséggel is jár, de a végső cél a nyereség termelése. Az életút ezen megközelítése gazdasági oldalról történik és gazdasági életútnak nevezik. Ennek a jellegét mutatja be szemlélteti az 1.3. ábra, melyen látható, hogy a forgalom meg-indulásáig csak ráfordítás jelentkezik, majd ez bizonyos idő alatt a bevétellel kiegyenlítődik, majd átmegy a nyereség termelő szakaszba. A piac telítődésével a nyereség csökken. Reklám és egyéb más eszközökkel időszakos növekedés elérhető, de ez már az életút tartamának csak nagyon kis hányada lehet.
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1.2. ábra�A termékek műszaki életútja


A termék életútjának egy másik megközelítése az, amikor az egyes elemek kapcsolatában megjelenik az irányítás, a visszacsatolás, a termék előállítás és termék-követés is, leegyszerűsítve a menedzsment, ezt a 1.4. ábra szemlélteti.


�


1.3. ábra�A termékek gazdasági életútja


�


1.4. ábra�A termékek szervezési életútja
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A TERMÉKTERVEZÉS


A terméktervezés jelentősége


Az ipari fejlődés mutatója és egyben mozgatója a versenyképes termékek tervezése, fejlesztése és előállítása. A termék életútjátjából is látható, hogy egy bizonyos idő után csökken a kereslet, tehát indokolttá válik az un. termékváltás. A ma termékeinél ez az idő 3-5 év. A termék ebben a korában már nem tudja betölteni valamelyik termékfunkció szerepét, pl. esztétikait. Miközben új korszerű terméket rövid idő alatt kell az elképzeléstől a megvalósításig eljuttatni, azaz sokkal rövidebb idejűnek kell lenni az innovációs ciklusnak. Azt az időt, ami ehhez szükséges, biztosítani kell. Ennek biztosításához egyrészt az emberi tudás és kreativitás, másrészt a folytonosan fejlődő módszerek és segédeszközök állnak rendelkezésre. Eszközök vonatkozásában lényeges szerep jutott a számítógépeknek. Lehetővé teszik nem csak a nagy mennyiségű információ tárolását, hanem gyors feldolgozását, elemzések elkészítését. A szerkesztési, tervezési munkát gyorsabbá, pontosabbá teszik. Elősegítik a szerkezetek térbeli megjelenítését, a kapcsolódó elemek helyzet és méret illeszkedésének ellenőrzését, a termék formaadását.


A tervezést motiváló tényezők





A terméktervezést alapvetően a környezeti tényezők motiválják. A környezetet a vállalaton belül és azon ívül uralkodó viszonyok jelentik ill. határozzák meg.


A külső befolyások (2.1. ábra) közé tartozhat [1] pl.:


a világgazdaság (pl. az árfolyam politikájával),


a nemzetgazdaság (pl. az infláció mértékével, a munkaerő minőségével és foglalkoztatásával),


a beszerzési piacok (pl. beszállítói- és alapanyagpiac),


a politika és a törvények (pl. az embargóval, környezetvédelmi előírásokkal),


a technika (pl. az alkalmazott eljárások színvonalával),


a felvevő piac.


A termék természeténél fogva a megvalósítása útján költséggel is jár, de a végső cél a nyereség termelése. Az életút ezen megközelítése gazdasági oldalról történik és gazdasági életútnak nevezik. Ennek a jellegét mutatja be szemlélteti az 1.3. ábra, melyen látható, hogy a forgalom meg-indulásáig csak ráfordítás jelentkezik, majd ez bizonyos idő alatt a bevétellel kiegyenlítődik, majd átmegy a nyereség termelő szakaszba. A piac telítődésével a nyereség csökken. Reklám és egyéb más eszközökkel időszakos növekedés elérhető, de ez már az életút tartamának csak nagyon kis hányada lehet.
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2.1. ábra�A tervezést befolyásoló tényezők


A felsoroltak mindegyike lényeges szerepet játszik, de mégis alapvető jelentőségű a felvevőpiac szerepe (mint inspiráló is). Ez a piac jellegét tekintve lehet keresleti- és kínálati piac. Egyiknél és másiknál is a termékelőállítás folyamatában mutatkozik szűk keresztmetszet. Az első esetben a gyártás, a második esetben a tervezés és fejlesztés a szűk keresztmetszet.


A belső befolyások a közé tartozhat pl.:


a termelőbázis (vállalat) felépítése (pl. termékorientált),


a személyi összetétel (pl. a tervezőgárda képzettsége),


gazdasági erőforrások (pl. befektetési képesség és -lehetőség),


a termelőbázis nagysága (pl. a vállalás és a teljesítés kérdése),


a gyártórendszer felépítése (pl. a gyártási technológiák változtathatósága),


a termékprogram (pl. az egymásra- ill. egymásból épülés lehetősége),


vállalatirányítás (menedzsment),


know-how (pl. fejlesztési, gyártási tapasztalatok).


A terméktervezés folyamata és lépései


A céltudatos terméktervezést a folyamatjelleg jellemzi. Ez azt jelenti, hogy az inspirációtól a termék megvalósításának elindításáig több fontos, nem kihagyható lépést meg kell valósítani. E lépések mindig tevékenységeket, tevékenység elemeket és eredményt tartalmaznak. Ezek végrehajtásához információkra van szükség. A bemenő információk forrása, ill. szolgáltatója a piac a környezet és a vállalat.
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2.2. ábra�A termékinnováció


A termékinnováció és a terméktervezés folyamatának többféle modellje ismert. Ezek egyikét mutatja be a 2.2 ábra. A modell szerint a termékinnováció folyamata négy szakaszra bontható:


1.�
Iránymeghatározás�
- a lehetséges fejlesztési irányok, termékelképzelések feltárása�
�
2.�
Célkitűzés�
- a termékmeghatározás�
�
3.�
Fejlesztés�
- termékfejlesztés�
�
4. �
Piaci bevezetés�
- a termék bevezetése a piacra�
�
Az innovációs folyamat első lépése  a vállalat helyzetének vizsgálata, amelynek célja annak a megállapítása, hogy mekkora a vállalatnál a túlélés, a megújulás egyik fontos feltétele,  az innováció készség. Természetesen az innováció kockázat vállalással is jár, de az átgondolt, mértéktartó innováció minden esetben elengedhetetlen a vállalat további működése szempontjából. Az innovációnak elsősorban a meglévő termékek továbbfejlesztésére kell irányulnia, de ha ennek a lehetőségei már kimerültek csak az új termék kifejlesztése és bevezetése jelenthet megoldást.


Az innováció szükségességének a vizsgálata során választ kell kapni arra, hogy mennyire sürgős az innováció, azaz meddig biztosítható a vállalat zavartalan működése a jelenlegi termékek továbbfejlesztésével, a tevékenységek javításával?


Erre a kérdésre a piaci helyzet elemzése ad választ. Ennek során fel kell tárni a piaci igényeket, a termékekkel szemben támasztott funkcionális, minőségi és gazdasági követelményeket.


A külső, piaci tényezők mellett lehetnek vállalaton belüli, belső problémák is, amelyek megoldása innovációt igényel, például szervezési hiányosságok, vagy a technológiai folyamat megújítása.


Az innováció szükségességének a megállapítására többféle módszer használatos. Ezek közül a legismertebb az un. stratégiai rés meghatározása.


A stratégiai rés vizsgálatánál egy hosszabb időszakra (pld. 5 év)  vonatkozóan össze kell hasonlítani a vállalat termékeinek értékesítéséből származó várható bruttó nyereséget a jövedelmező működéshez szükséges bruttó nyereséggel, amelynek a meghatározásánál figyelembe kell venni az inflációt, az alkalmazottak létszámának alakulását, a bérek változását stb.


A várható és a szükséges bruttó nyereség különbsége az egyes  időszakokban megadja a stratégiai rést, amelynek a nagysága egyenes arányban áll az innováció szükségességével (2.3. ábra).


�


2.3. ábra�A stratégiai rés meghatározása


Egy másik lehetőség az innováció szükségességének a megítélésére a vállalati porfólió vizsgálata az un. Directional Policy, vagy termék pozicionálisi mátrix alkalmazásával �(2.4. ábra).


�


2.4. ábra�A Directional Policy Mátrix


A mátrix felállításához értékelni kell a vállalat termékeit a piaci, a termékek iránti kereslet, valamint a versenyhelyzet, a konkurencia szempontjából, és az egyes termékeket el kell helyezni a mátrix megfelelő mezőibe. Ha a termékek többsége a mátrix bal felső sarkában helyezkedik el, akkor az innováció szükségessé vált. Az innováció szükségességének megbízható megítéléséhez célszerű mind a két módszer egyidejű használata.


A fejlesztési irány meghatározásának következő lépése a belső és külső tényezők vizsgálata. A belső tényezők vizsgálata lényegében a vállalati potenciál felmérését, a vállalat erősségeinek és gyenge pontjainak a feltárását jelenti. A vállalati potenciál elemzése során különös figyelmet kell fordítani a stratégiailag fontos elemekre, amelyek meghatározóak az innováció irányának szempontjából.


Például az anyagi tartalékok, a gazdasági potenciál nagyon fontos a fejlesztés, az innováció szempontjából, de önmagában nem irányadó tényező. Ugyanakkor a vállalat export területén szerzett jó tapasztalatai, elért eredményei és felkészültsége már meghatározó lehet az innováció irányának a meghatározásában.


A jobb áttekinthetőség érdekében a vállalati potenciál egy hisztogrammal (2.5. ábra), vagy az un. stratégiai sokszöggel (2.6. ábra) is szemléltethető.


�


2.5. ábra�A vállalati potenciál hisztogramja


A lehetséges fejlesztési irányok meghatározása során célszerű a jelentősebb versenytársak hisztogramjait, vagy stratégiai sokszögeit is elkészíteni és a döntést ezeket is figyelembe véve meghozni.


A külső tényezők vizsgálatának célja a vállalat piaci esélyeinek és lehetőségeinek a  meghatározása. Ennek a legismertebb eszközei és módszerei a következők:


1. Piacanalízis, amelynek keretében a piaci helyzet elemzésén és a vásárlói szükséglet, a termék iránti várható igény  feltárásán túl meg kell határozni a megcélzott piacot, vásárlói kört, annak fogyasztói magatartását, vásárlási szokásait, anyagi helyzetét, a felvevőpiac nagyságát, az értékesítési lehetőségeket, az értékesítés módját és formáját (márkakereskedő, vagy áruházi lánc) a termék forgalomba hozatalának, csomagolásának a módját (szabványos, vagy egyedi csomagolás), stb.


2. Konkurencia vizsgálat, a versenytársak helyzetének és szándékának felmérése. Meg kell határozni az általuk ellátott piac nagyságát és össze kell vetni a vizsgált vállalat piaci részesedésével.


Választ kell kapni többek között a következő kérdésekre: Mi a konkurensek szándéka, piacbővítés, vagy konszolidáció? Van e esélye az együttműködésnek? Milyen egyéb termékeket állítanak elő és forgalmaznak még a jelentősebb versenytársak? Milyen módosításokat hajtottak végre a termékeiken és miért?


a).


�


b).


�


2.6. ábra�A stratégiai sokszög�a) a szükséges b) a tényleges vállalati potenciál


3. Trend tanulmányok, a műszaki, gazdasági és szociális fejlődési irány vizsgálata, az iparág műszaki fejlettségének és a megcélzott fogyasztói réteg gazdasági, szociális és kulturális helyzetének változása.


4. A konkurencia és a vizsgált vállalat potenciáljának összehasonlítása, az értékesítési és beszerzési lehetőségek, pénzügyi források, szállítás stb. gyengepontjainak feltárása.


A belső és külső tényezők vizsgálata során kapott eredményeket egy mátrixba, a lehetőségek mátrixába összefoglalva (2.7. ábra) fontos következtetések vonhatók le a lehetséges innováció irányára, a terméklehetőségek körére vonatkozóan.


�


2.7. ábra�A lehetőségek mátrixa


Információ források a lehetőségek feltárásához:


vevők


vezető alkalmazottak


konkurencia


állami szervek


börzék


irodalom


adatbankok


szakmai egyesületek


tanácsadók


oktatási intézmények


A mátrix soraiban a vállalat erősségeit, vagy gyengepontjait, az oszlopokban a külső tényezők vizsgálata során feltárt lehetőségeket, vagy problémákat feltüntetve és egymással kapcsolatba hozva behatárolható az a kutatási tér, amelyben a lehetőségek kereshetők. A terméklehetőségek módszeres keresése mellett természetesen egy jó ötlet is igen értékes lehet, de csak ötletekre nem építhető egy vállalat jövője és nem helyettesíti a megalapozott, szisztematikus kutatást, mivel a terméklehetőségek feltárása nem más, mint a vállalat jövőbeni tevékenységeinek, termékeinek a meghatározása, egy stratégiai döntés előkészítése.


A terméklehetőségek feltárása, beleértve a belső és külső tényezők vizsgálatát, egy összetett, sok információ összegyűjtését és feldolgozását igénylő folyamat, amelynek során leggyakrabban az alábbi problémák jelentkeznek:


rövid a rendelkezésre álló idő,


a részletekben való elmerülés,


a külső világtól való félelem,


a kockázatvállalás hiánya,


a képességek túlbecsülése,


az elkötelezettség és a kötelezettség vállalás hiánya,


a felszínes információ gyűjtés,


kis munkabefektetés,


kész megoldásokban, vagy adott termékben való gondolkodás.


A terméklehetőségek értékelése és a termékelképzelés kiválasztása nem egyszerű feladat, mivel egy új tevékenység megkezdéséről kell dönteni, amelyhez nem állnak rendelkezésre még a kellő saját tapasztalatok. Így  az értékelési és kiválasztási folyamatban elsősorban  külső információkra és szubjektív ítéletekre lehet támaszkodni, ami a meghozott döntés kockázatát növeli.


A terméklehetőségek kiválasztásával befejeződött a terméktervezési folyamat első szakasza az iránymeghatározás, amelyet a célkitűzés követ.


A terméktervezési folyamat második szakasza a terméktervezési cél kitűzése, amely az értékelés során kiválasztott és továbbfejlesztésre alkalmasnak ítélt lehetőségek, a termékelképzelések pontosítását és megvalósítási lehetőségeik vizsgálatát jelenti.


A termékelképzelések pontosítása választ kell adjon arra, hogy


milyen funkciót kell a terméknek teljesítenie?


mi a szerepe a terméknek?


melyik piacon értékesíthető?


milyen és mekkora a megcélzott fogyasztói, felhasználói kör?


mekkora az elérhető értékesítési ár becsült alsó és felső határértéke?


a megvalósítás mekkora és milyen befektetéseket igényel?


mi a piaci bevezetés célszerű és tervezett időpontja?


mikorra lesz nyereséges a termék és mekkora lesz az elérhető nyereség?


hogyan fog reagálni a piac és a konkurencia az új termékre?


hogyan történik a termékek elosztása, raktározása, szállítása és értékesítése?


stb.


A fenti kérdések megválaszolása mellett fel kell tárni a termékelképzelés megvalósítása során jelentkező külső és belső  problémákat.


A szükséges befektetésekkel a várható nyereséggel, a  határidőkkel és az elosztással, értékesítéssel összefüggő kérdéseken túl a várható belső, vállalati problémák között meg kell vizsgálni, hogy:


rendelkezésre állnak- e a termékelképzelés megvalósításához szükséges humán és tárgyi erőforrások, az ismeretek, a tapasztalat és az eszközök?


milyen terhelést jelent a megvalósítás a vállalat dolgozóira, eszközeire, szervezetére és anyagi erőforrásaira nézve?


milyen területeken lehet és legyen prioritása az új termékprojektnek a vállalat tevékenységén belül?


a megvalósítás milyen területeken igényli külső közreműködők igénybevételét és miért? stb.


A külső problémák vizsgálata során elsősorban a termék piaci jellemzőivel, a termékkel szemben tanúsított fogyasztói magatartással és a versenytársak várható viselkedésével összefüggő kérdéseket kell elemezni. Nagyon fontos információk származnak a terméktervező mérnök feladatai közé tartozó termék követésből, a vevőszolgálattól és a vásárlóktól, felhasználóktól beérkező észrevételek, érdeklődések feldolgozásából is, amelyek a termékek továbbfejlesztéséhez, vagy egy új termékötlet feltárásához nyújthatnak segítséget.


A fenti problémák és kérdések megválaszolását követően lehetőség nyílik az egyes termékelképzelések műszaki-gazdasági, megvalósíthatósági tanulmányainak elkészítésére és ezek alapján a termékjavaslatok összeállítására.


A terméktervezés előbbi fázisai egy átfogó tevékenységet jelentenek a termék fejlesztésének, konstrukciós tervezésének megkezdése előtt. A tevékenység eredménye végül is egy feladatkitűzés megfogalmazásának és egy un. igényrendszer felépítésének a megalapozása.


Feladatkitűzés


Minden termékfejlesztési folyamatot meg kell, hogy előzzön a célok megfogalmazása. A cél a feladatkitűzés formájában jelenik meg. A célok megfogalmazása sokszor nagyon nehéz, ezért alapos, többszöri átgondolást igényel, mivel eldöntheti a termék sikerét vagy sikertelenségét és ezzel elkerülhetők a hibás fejlesztések. Vitás esetekben a vállalkozó és megrendelő között egy gondosan kimunkált feladatkitűzés fontos dokumentumként szolgálhat. A gyakorlatban a feladatkitűzés, mint előzetes követelményjegyzék, mint specifikáció, mint megrendelőlista is megjelenik.


A feladatkitűzésnek tartalmaznia kell minden, a fejlesztés számára szükséges orientáló adatot és ismeretet. Ide számít az eredeti célok leírása, a megoldásokat meg-határozó feltételek listája is. Ebből következik a feladatkitűzés tagolása


célleírásra és


igényrendszer (előzetes követelmények, feltételek, kötöttségek) leírásra.


Célleírás


A célleírás alatt a fejlesztendő terméktől elvárt célok, célfunkciók (szolgáltatások, tevékenységek, működés) rögzítését kell érteni úgy, hogy közben nem jelöltük ki a megoldás(ok) útját, és nem korlátoztuk azok számát sem. Világítsuk ezt meg egy példán:


A fejlesztendő termek egy fűnyíró. Ha célleírásban a rendszer energiafelvételét, mint bemenő adatot, a villamos energiával korlátoznánk, ezzel a lehetséges megoldások számát is korlátok közé szorítanánk. 


Egy cél elérhető több különböző műszaki funkción keresztül is, de igaz ennek a megfordítottja is: egy műszaki funkció több célt is szolgálhat. Pl. egy ventilátor fel-használható hűtéshez (energia szállítási funkció) vagy egy tér levegőjének cseréléséhez (anyag szállítási funkció), ahol mindkettőnek más a célja.


Az előző gondolatmenet kifejezhető matematikai formalizmussal is, azaz egy meghatározott célra kigondolt megoldás (M) a célnak a függvénye [2]


�\EMBED Equation ���


Minden kitűzött cél számára általában több megoldás létezik. A létező megoldások összessége (MG) a kitűzött céltól függ.


�\EMBED Equation ���


A célleírás egy feladatkitűzés általános formája. Az igényjegyzék a létező meg-oldásokat leszűkíti egy �\EMBED Equation ��� számú megoldásra. Az �\EMBED Equation ��� vagy egyenlő nagyságú az �\EMBED Equation ���-vel vagy annál kisebb, tehát irható


�\EMBED Equation ���,


�\EMBED Equation ���


Az igényjegyzék által korlátozott megoldások száma tovább csökkenthető ha az a kérdés vetődik fel, hogy optimális-e a megoldás, azaz valamilyen optimalizálási feltétel kapcsolódik be a további szelektálásba. Az optimalizálási cél lehet a költség-takarékos megoldás vagy a funkcióbiztos megoldás, esetleg ezek valamilyen kombi-nációs megoldása. Lehet az igények szintjét olyan magasra is emelni ahonnan már nem származik megoldás. Az igények sokfélesége, azok fontossága mind olyan tényező, amely a létező megoldások  sokféleségét szűkíti le. Ez a szűkítés mindig a célt legjobban kielégítő megoldás irányába mutat. A termék az előbbi gondolatmenet alapján az alábbi általános függvénnyel irható le


�\EMBED Equation ���


Az �\EMBED Equation ���-k a meghatározott igényeket az �\EMBED Equation ���-k pedig az igények fontosságát, azaz súlyozó tényezőjüket jelölik.


Igényjegyzék (követelmények, feltételek, kötöttségek) összeállítása


A termékre vonatkozóan mindig érdekes kérdés az, hogy vajon milyen igényeknek feleljen meg? Minden termék általában valamilyen rendszernek a része (pl. vasút - út - híd - alagút vagy villanyborotva - csatlakozó - hálózat - generátor), ezzel egy rend-szerhez való tartozásnak is meg kell felelnie. A terméket egy meghatározott piac számára állítják elő (pl. fejlődő ország, fejlett ország), ezért fontos hogy megfeleljen környezeti feltételeknek, törvényi előírásoknak stb.


A teljesség igénye nélkül a műszaki termékekre vonatkozóan, mint mankó, az alábbi területeket lehet az igénylista összeállításába bevonni, mint feltétel szállítókat:


a piac feltételei,


környezeti- és társadalmi feltételek,


termelési-, kereskedelmi- és más rendszerfüggő feltételek,


rendszersajátos feltételek. 


Pl. a rendszersajátos feltételek mögött azt kell látni, hogy számos termék egy összetett rendszer része, ezzel egy sor paramétere kötötté válik. Ha egy villanyborotvát nézünk, azonnal szembeötlik, hogy elektromos energiával működik és ennek a csatlakozástól az érintésvédelemig rögzített paraméteri vannak. Ettől természetesen el lehet térni, de ez gazdaságilag nem indokolt, a versenyképesség feltétele pedig azt meg sem engedné. 


Termékmeghatározás, feladatkitűzési terv


A fejlesztési hibák elkerülése érdekében a fejlesztés megkezdése előtt végig kell gondolni a fejlesztendő termék céljainak és célkitűzéseinek megvalósításához szükséges sajátosságokat.


A feladatkitűzők lehetnek vásárlók, termelő vállalatok vagy terméktervező irodák. A gyakorlat azt mutatja, hogy a feladatkitűzésben lévő hibák és határidők nagyon  költséges és hibás fejlesztést eredményezhetnek. A fejlesztőmérnök számára, ezért fontos, hogy az új eredményeket, a piaci helyzetnek a változásait, időről - időre a feladatkitűzésben rögzíttesse. Már a kezdeteknél alkalmazva ezt a karbantartást, sokkal olcsóbb, mint később érezni annak hiányát a pótlólagos költségekben.


Milyen információkat tartalmazzon a feladatkitűzés? Természetesen minden olyan információt, adatot, dátumot, feltételt, kívánságot, követelményt, korlátot, célt, stb., amely körültekintően behatárolja, egyértelműsíti a fejlesztési feladatot. Cím-szavakban rövid kiegészítéssel ezek a következők lehetnek:


Cím:�
a munkának a címe, a termék vagy a projekt megnevezése. �
�
Cél:�
milyen célokat vagy problémákat kell a tervezendő termékkel megoldani. Milyen fejlődést kell elérni egy a már létező termékkel szemben.�
�
Költség:�
a megengedhető gyártási-, üzemeltetési-, karbantartási-, javítási- és semlegesítési költségek.�
�
Darabszám:�
darabszám évente vagy összesen.�
�
Határidő:�
a fejlesztésre, a gyártásra, a kipróbálásra, a szállításra, stb. vonatkozóan.�
�
A technikai helyzet:�
a konkurens termékek, versenyhelyzet.�
�
Piac:�
vevők, országok, célcsoportok.�
�
Képesség�(funkció):�
milyen képességekkel rendelkezzen a termék és milyen funkciókat kell a terméknek megvalósítani?�
�
Teljesítőképesség:�
teljesítmény, sebesség, fordulatszám, erő, nyomás, forgatónyomaték, hossz, szög, bit/sec, stb.�
�
A feldolgozandó anyag ki- és bemenő állapota:�
a kimenő- és bemenőoldali feldolgozandó anyagok (alapanyag, termék, stb.) állapotának ill. fizikai, kémiai sajátosságainak leírása.�
�
Hatásfok:�
elérni kívánt, növelés mértéke.�
�
Pontosság:�
méretpontosság, reprodukálhatóság, megengedett hiba.�
�
Környezeti hőfok:�
maximális és minimális környezeti hőmérséklet.�
�
Méret:�
a méretetekre vonatkozó korlátozás, térfogat, építési nagyság.�
�
Súly:�
tömegre, súlyra, tehetetlenségi nyomatékra vonatkozó korlátozás, stb. �
�
Megbízhatóság:�
a szükséges információ.�
�
Élettartam:�
idő, üzemóra, körülfordulások száma, stb.�
�
Megjelenés:�
forma, szín.�
�
Rendszerhez való tartozás:�
a fejlesztendő terméknek, mint műszaki rendszernek a rendszeréhez való tartozás feltételei, pl. háztartási gép - villamos hálózat, közlekedési eszköz - út - híd - alagút, másológép - papírformátum, stb.�
�
Környezet:�
a környezet hatása a műszaki rendszerre, pl. az eső, köd, pára, napsugárzás, hó, jég, hőmérséklet, légszennyezés, légnyomás, gravitáció. Az emberek, az állatok és/vagy a virágok hatása a termékre. A termék hatása a környezetre a károsanyag kibocsátás, a zaj, rezgés és sugárzás révén�
�
Biztonsági előírások és törvények:�
az élet és az egészség biztonságára, a baleset elleni védelemre, zaj és gázemisszióra, stb. vonatkozó törvények, vizsgálati előírások, szabványok�
�
Ergonómia:�
az embernek  a műszaki rendszerrel való együttműködés feltételei.�
�
Termék felépítés:�
a fejlesztendő termék építősor vagy építőszekrény eleven legyen kialakítva? Milyen kiegészítés és/vagy különleges megjelenés kell indokolt esetben?�
�
Anyagok:�
az előzetesen meghatározott anyagok.�
�
Gyártás:�
az előzetesen meghatározandó gyártási eljárások, ill. előnyben részesítés, pl. a termék műagyag vagy sajtolt elemekből álljon.�
�
Szerelés:�
a már meglévő gyártó- és/vagy szerelő szerszámok alkalmazása, szerelőrobotok, stb.�
�
Szállítás:�
a szállító eszközökkel (daruk, közlekedési eszközök, robotok, konténerek, stb.) szembeni feltételek.�
�
Karbantartás:�
karbantartási- és javítási feltételek.�
�
Újrahasznosítás:�
az újraértékesítés, a felújítás, a semlegesítés, stb. feltételei.�
�
A feladatkitűzésnél természetesen a termék típusától (jellegétől) függően kell az igényeket az adott esetnek megfelelően összeállítani.


�



Vállalat megnevezés


(Embléma)�
�
�
Igényjegyzék


a (projekt, termék) számára�
Azonosítás


Osztályozás


Lap:�Oldal:�
�
�
Módosí-tások*�
K 


O


Kr**�
Igények


�
�
�
Fe-lelős�
�
�
�
Rendező jegyek


Geometria


Kinematika


Erők


Energia


Anyag


Jel (információ)


Biztonság


Ergonómia


Gyártás


Ellenőrzés, vizsgálat


Szerelés


Szállítás, csomagolás


Felhasználás, karbantartás


Újrahasznosítás, mentesítés


Költség, idő


Szerkezeti adottság esetén


Építőcsoportként (részrendszer) és építőelemként


(rendszerelemek), ill. komplex funkcióként�
�
�
�
�
�
�
�
A módosítás kiadva     .........-tól�
�
�
�
Megjegyzés:


*A módosítás dátuma.


**Megjelölés: Követelmény (K); kívánság, óhaj (O); Korlátozás (Kr); ((mennyiség, minőség) megjelöléssel)


2.8. ábra�Az igények jegyzéke


Az igények rögzítésében, a módosítások vezetésében sokat segít az előzetes követelmények összeállítása (1. ábra), mely tartalmazza a termékre vonatkozó azonosítást, a felelőst, a módosítás/bevezetés dátumát, az igény típusát.
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