Korszeri karbantartasi rendszerek, hazai eredmények
dr. Péczely Gyorgy
A.A. Stadium Kft.

1. Néhanv bevezeto gondolat

A miénknél fejlettebb iparral rendelkezd allamokban az utobbi egy-két évtized menedzsment
divatirdnyzata a karbantartds valamilyen vonatkozasa. Ha erdsen legyengiilt hullamokkal is, de
ezek a rezgések hazéankat is elérték.

A kozelmult karbantartasi-, de gyakran mindségbiztositasi-, termelékenységi- vagy akar informa-
tikai rendezvényein mind gyakrabban kertilt teritékre e téma. Az egyetlen vonatkoz6 hazai kar-
bantartasi szaklap a Karbantartis és Diagnosztika, valamint az Uzemfenntartds-Karbantartas ci-
mi kitlind szakcikk gylijtemény (informdacios kiadvany) hasabjain is jelentds szerepet kap e téma.

Természetesen, mint minden korszer{i iranyzatnal itt is jellemzd a kdvetkezd tendencia: a kezde-
tek kezdetén megjelennek a korai miivelok és felhasznalok, de persze a huhogok és kételkedok
sem maradhatnak el.

Csak egy példa a huhogasokra, amelyekkel vitatkozni nem kivanunk, hiszen felesleges. Az elmult nyar kar-
bantartasi konferencidjan, egy elhangzott eléadas szerint nekiink, magyaroknak nem jo az egész vilagot siker-
rel bejard japan és amerikai rendszerek egyike sem. Sajat, magyar rendszert kell kitalalnunk, az valé a magyar
ipar magyar gyermekének. (Szinte sajnaltam, hogy nincs jelen néhany politikusunk — biztosan biiszkék lettek
volna.) Bizonyitja e tényt az is, folytatta a kivalo el6ado, hogy a hazai tanacsadok csak beszélnek a korszerti
rendszerekrél, de bezzeg eredményt felmutatni nem képesek. Szerencsére eldadonknak sok mas mellett e
megallapitdsa is téves volt. Igenis 1éteznek pozitiv hazai eredmények a korszerti karbantartasi rendszerek te-
rén!

Az Osszedllitas megkisérli meghatarozni, mit ért a szerzd a ,,korszerli karbantartési iranyzat” kife-
jezésen, majd roviden bemutatja e teriiletek néhany pozitiv nemzetkozi eredményét €és a vonatko-
70 hazai helyzetet, sikereket. Nem ismerteti e rendszereket részleteiben az dsszedllitas, hiszen az
konnyen elérheté modon, tobb helyen megtaldlhato [1, 2].

2. Mit értiink a karbantartas pozitiv iranyzatai kifejezés alatt?

E kérdés megvalaszolasa onkényes. Hatarokat kell meghtuznunk egy dinamikusan fejlodo tertile-
ten, ezért a tévedés valamilyen szinten garantalt.

Sajat elképzeléseink szerint ebbe a korbe vonjuk a miiszaki diagnosztikak alkalmazasat, a szami-
togéppel segitett karbantartas vezetési rendszereket (CMMS), a Megbizhatosag Koézpontu Kar-
bantartast (RCM) és a Termelékenység Kozponta Karbantartast (TPM).

Sok mas fontos iranyzat, amelyek a karbantartds vezeté munkdjat nagymértékben érintik, kiilon-
féle okok miatt kimarad a listabol. Ilyenek, pl. a 66 (six sigma) (mert az nagyobb részt termelési



rendszer), vagy a karbantartasi logisztika, esetleg a stratégiai szemléletli karbantartds tervezés,
vagy az FMEA modszer (amit az RCM tobbnyire lefed), a human eréforras fejlesztés és a kar-
bantartds menedzsment témakore, a szabvanyok, munkabiztonsag, mindségbiztositas stb.

3. Az egyes korszerii iranyzatok fo jellemzoi, benchmark és hazai jellemzok
3. 1. Diagnosztikak

A diagnosztikak besoroldsa a ,korszerli karbantartasi rendszerek” kategéridba erdsen vitathato,
hiszen tobbnyire évtizedes technikdkat takar a kifejezés, nem pedig karbantartasi rendszert.
Raadasul a (esak) diagnosztikan alapulo karbantartas, mint rendszer a tankdnyvek és a szakcik-
kek lapjain kiviil soha, sehol nem valosult meg, 1étjogosultsaga nincs. Hatasait és hazai elterjedt-
ségét, illetve a varhato/elvart fejlodési tendenciakat tekintve mégis ejtsiink roluk néhany szot.

Céljuk a vizsgalt rendszerek allapotanak megbecslése, lehetdleg a berendezések, vizsgalt elemek
miikodésének megzavarasa, karositasa nélkiil. Szdmos fajtaja ismert. A gépészeti alkalmazasok-
ban a leggyakoribbakat és néhany becsiilt jellemzdjiiket az 1. tablazat foglalja dssze.

A diagnosztikdknak a jelenleginél 1ényegesen szélesebb korli alkalmazasa és rohamos terjedése
muszakilag és gazdasagilag indokolt lenne. A ndvekedés, terjedés mértéke is csekély.

Technika F6 alkalmazas Diagnoszti- | Elterjedtség  a | Gazdasagilag
kai talalat- | hazai iparval- | indokolt %
arany % lalatok %-aban

1 Rezgésvizsgalat Forgd vagy alternaldé mozgast végzo | 85...99 15...25 65...70
gépek allapotvizsgalata

2 Olajvizsgalatok Kendé- és hidraulika olajok, transzfor- | 95...98 5...10 45...50
mator olajok allapotanak vizsgalata

3 Termografia Villamos kapcsolatok, berendezések | 92...99 2.4 75...80
hészigetelések vizsgalata

4 Kopadékvizsgalatok | Kendolajban levé szennyezettség | 80...95 2.4 15...20

alapjan a berendezés elemei kopasa-
nak, allapotanak kovetkeztetése

5 Ultrahangos  szivar- | Csévezetékek, tartalyok, szelepek | 70...95 1..3 15...20
gasvizsgalatok szivargasanak kimutatasa

6 Villamos kapcsolote- | Kistilésekkel jaré kapcsolati hidnyos- | 70...95 0,1...2 75...80
rek ultrahangos vizs- | sdgok kimutatasa
galata

7 Villamos ~ motorok | Allérész, forgérész villamos jellegii | 85...98 0,1...1 40...45
allapotvizsgalata vizsgalatai

8 Szaloptikas vizsgala- | Rejtett, szabad szemmel nem lathato | 90...98 0,1...0,5 10...15
tok helyek, pl. iiregek vizualis vizsgalata

1. tdblazat Néhany gyakrabban alkalmazott diagnosztikai technika




Miért nem alkalmazzak elterjedten a diagnosztikdkat? E kérdésre mar tobbszor részletesen igye-
kezlink valaszt adni [3, 4]. A felelet: mert a_diagnosztika nem rendszer, csak eszkoz. Kicsit
bévebben:

A diagnosztika a karbantartas biidzséjét terheli, mikdzben a termelésnek hoz hasznot, ra-
adasul a karbantartasi munkamennyiség drasztikus csokkenését eredményezheti,

azaz mivel nem Gsszvallalati profit szinten gondolkodé személyek dontenek alkalmazésa-
rol, ezért potencialis alkalmazoi gyakran és tobbszorosen érdektelenek vagy akar ellenér-
dekeltek.

(Sajaterds) alkalmazasanak kezdeti er6forrds igénye viszonylag magas, eredménye csak
késdbb jelentkezik. Bevezetése olyan stratégiai gondolkodasmddot igényel, amire a kar-
bantartasnak gyakran nincs lehetOsége.

Jellegét tekintve karbantartds idegen tevékenység — eltér a megszokott munkatol.
Széleskorti alkalmazésa a vallalati karbantartdsi rendszer atalakitasat igényli, az 0 felfo-
gasu karbantartés kialakitasdhoz azonban nem ad segitséget - keretet.

Sikeres alkalmazasa nagymértékben egyetlen személy fiiggd — mivel egy atlag vallalat di-
agnosztikai feladatait egy szakember kényelmesen el tudja végezni. A tevékenység a cég
szempontjabol ezért rendkiviil sériilékeny, hiszen a diagnoszta barmikor tavozhat a vélla-
lattol, vagy méas munkakorbe 1éphet.

1. 4dbra A transzformatorok diagnosztikajanak elterjedt, egymadst kiegészitd modszerei:
termografia, olajvizsgalat, gdzelemzés, szigetelésvizsgalat

Egy cégnél a sziikséges diagnosztikai szaktudast jellemzden egyetlen személy birtokolja.
Ebbdl, illetve az eredmények elkiiloniilt teljesiilésébdl kdvetkezoen munkaja nem- vagy
nehezen ellendrizhetd, a teljesités szinvonala a diagnoszta képességeitol, ambiciditol

fiigg,




- mikdzben a tevékenység kiterjesztésében a diagnoszta dontd szerepet jatszik, a munka-
mennyiség megndvelésében azonban ellenérdekelt: ,,azonos bér, tobb munka”.

- Annak eldontése, hogy milyen berendezést, milyen modon és gyakran vizsgalunk, altala-
ban a megvasarolt lehetdségek/eszkdzok oldalardl indul ki. A rendszer jellegli megkozeli-
tés (Id. RCM), amikor a cég igényeibdl jutok el a megoldandé feladatokig nem jellemzé a
diagnosztikdk megszokott alkalmazéasara. Gyakran el6fordul a kitlizott vallalati feladattal
szoges ellentétben all6 miiszer megvétele — kdszonhetéen az idénként hianyos kereskeddi
moralnak és a vasarloi ismerethidnynak. Talan ennek is kdszonhetd az az elgondolkoztatd
tény, hogy 0tszor-nyolcszor nagyobb a ,.porgyiijtdk™ szama, mint a mérési adatgyiijtoké.

A nemzetkozi eredményeket tekintve nem ritka a varatlan meghibasodasok szamanak 90 % korii-
li csokkenése, a karbantartasi koltségek 15...20 %-os visszaesése mellett. Masfél-kétszeresére nd
a nagyjavitasok kozotti atlagos 1d6, két-haromszorosara a csapagyak ¢€lettartama.

2. dbra A termografia feladata szokédsosan a villamos kotések vizsgalata. Gépészeti alkalmazasa
is elképzelhetd, de altaldban nem gazdasagos

A hazai jellemzoket tekintve ki kell emelni, hogy szamos (szazas nagysagrend!) sikeres alkalma-
zas miikodik, a méréseket akar szolgaltatasként vasarolva, akar pedig belsé diagnosztikai szerve-
zettel megoldva. A rendszeres mérésekre épiild, dsszehasonlito diagnosztika helyett azonban
gyakori a tlizoltas jellegii alkalmazas.

Az A.A. Stadium Kft. egy évben kb. 150...200 iparvallalatnal végez diagnosztikai szolgaltatast,
legnagyobbrészt visszatérden, sok éves munkakapcsolat alapjan. A mérések kiterjednek a feldol-
g0z0 ¢és a gépipar szinte valamennyi teriiletére. Az elért eredmények a nemzetkdzi tendenciakkal
Osszhangban vannak.

3.2. CMMS

A szamitdgépes karbantartds vezetési rendszerek elterjedtségében 1ényegesen nagyobb a lemara-
dasunk, mint a diagnosztikaban.



Magyarorszagon becslésiink szerint az ezerdtszaz szdba johetd iparvallalatbol és 500 egyéb po-
tencialis alkalmazasbol talan Gtven-hetven vasarolt, vagy fejlesztett rendszert, €s ezeknek jo, ha a
harmada miikddik ugy, hogy ,képességeinek” legalabb 60 %-at kihasznalja. Ezzel szemben
Eszak-Amerikaban a karbantartds szamitogépes nyilvantartasa és gyakran iranyitasa nélkiil gya-
korlatilag nem rendelkezhet egy cég az ISO 9000 vagy ahhoz hasonlé mindsitéssel. A brit cégek
tobbsége mar harmadik vagy negyedik generacios rendszerét hasznalja.

Karbantartasi rendszer-e a CMMS? Alapvetden nem. Mikddtetése azonban olyan atgondoltsagot,
rendszerességet kényszerit a karbantartasra, hogy az mar gyakorlatilag rendszert ad.

Miért sziikséges a CMMS, ha a karbantartas eddig is mitkodott, nélkiile is jol ment a millidrdos
értékli gyar? — teszik fel sokan a kérdést. Valojaban nem az a probléma a vallalatok jelenlegi kar-
bantartasi (és termelési) rendszerével, hogy azok nem mitkddnek. Nem elég hatékonyan mii-
kodnek. A kép nem fekete vagy fehér, hanem arnyalt.

Gondoljuk at, hogy mi mindenre kell a karbantartas vezetdjének iigyelnie! A 3. dbra a karbantar-
tasi munkairdnyitdst mutatja be egy modell szerint. Minden egyes téglalap olyan funkcidcsopor-
tot €s munkat takar, amelyek megtervezése, iranyitasa, elvégzése igen bonyolult, 6sszetett. Mind-
ezeket a feladatokat napi gyakorisaggal, a termelés igényeinek alland6 figyelemmel kisérése mel-
lett, a kialakul6 varatlan hibak elharitasa kozben akar fejben, vagy papiron magas hatékonysaggal
megtervezni, végrehajtatni, dokumentalni €és ellendrizni szinte lehetetlen. A kulcsszo itt is a
hatékonysag. Ez az a tényezd, amit ha komolyan vesziink, kikényszeriti a szamitogép alkalmaza-
sat. (Réadasul teljesen jogos a kérdés: Ha mar a vallalat minden titkarnojének van sajat gépe és
munkdjat segito szoftvere, akkor miért pont a karbantarto marad ki?)

A vilagpiac taltelitett a kiilonféle CMMS-ekkel. Kiilonosebb nehézség nélkiill hdrom- 6tszaz
programcsomagot is fellelhetiink. Legtobbjiik mar kiforrott, sokadik verzidja egy-egy rendszer-
nek. Az ilyen piacon természetes, hogy a fejlesztok ,.ellesik” egymas otleteit, barmiféle tjdonsag
csak honapokig tart. A helyzet hasonld a személygépkocsik vagy a szovegszerkesztd programok
piacahoz.

A piacon nehéz ,,rossz” rendszert talalni, funkcionalitdsban szinte mindegyik tud mindent. Kii-
16nbséget dontden a marketingben, a hattértdmogatasban, az arban, a rendszer kidolgozottsagdban
¢s a fejlesztési kornyezetben talalhatunk. A rendszerek kifejlesztdi csomagok szazait adték el,
tamogatjak, és felhaszndlok ezreitdl kapnak napi gyakorisdggal visszajelzést.
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Karbantartas munkairanyftas rendszer

3. abra Karbantartasi munkairanyitasi rendszer

A tovabbi magyarazat megértéséhez tegyiink egy kis kitérét a piacfejlodési elméletek teriiletére. Egy termék-
kategoria megjelenése jellemzden egy-két cég kreativ 1épésének koszonhetd (4. abra). A kezdeti sikereken
felbuzdulva megjelennek az utanzok, szamuk a piac méretétdl és ,,igéretességétdl” fiigg. A nagyszamu kdvetd
némelyike felnd, masok eltiinnek, de egy bizonyos id6szak utan a piac differencialodik. Ebben az idészakban
dontden a marketing €s pénziigyi eré dont, nem pedig a termék mindsége! Néhany nagy kiemelkedik, sok ki-
csi eltlinik, mert nem birja a versenyt, masok ateveznek mas termékkategoriara, esetleg 0j kategoriat hoznak
létre. A nagyok felfaljak (felvésarlas, tonkretétel, elsorvasztas) a kicsiket, maguk pedig erésddnek. A piaci
versenyz6k szama mind kisebb lesz, mignem ketté marad. Ezt kdvetéen bekdvetkezik egy robbanas (szétesik
egyik vagy mindkét cég), a piac Gjra felaprozodik, stb.

Egy-egy termék életpalydja a néhany hetestdl az évszazados nagysagrendig terjedhet (pl. a gazda flittyére csi-
pogassal valaszolo kulcstartd, Rubik kocka és bicikli), mig a terméken beliili kategoria¢ ennek toredéke (pl.
Mountain bike bicikli).
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4. abra A piacfejlodés és a termékéletpalya modellje — a piac megsziing ¢és sziiletd 1j szegmensek dinamikus
Osszessége

A bdség zavaraban, aki egy kicsit is perspektivikusan gondolkozik, és nem kivan kockaztatni,
nagy cégtdl vasarol. A kis CMMS szallitok esetében ugyanis sokkal nagyobb a megszii-
nés/beolvadés valdszinlisége, mint a nagyoknal.

A kozelmult egyik hazai CMMS alkalmazodja, aki nemzetkdzi mércével mérve is kiemelkedd eredményeket
ért el, szembe kellett nézzen szallitdja megsziinésével. Szerencséjére a cég nem tiint el nyomtalanul, az egyik
,-nagy hal integralta” csupan magaba, a tamogatas igy megmaradt.

Anélkil, hogy tlzott joslasokba bocsatkoznank, vagy beallnank a huhogok soraba, azt kell felté-
telezniink, hogy a néhany kis hazai CMMS eldallit6 sorsa is hasonl6 lesz. A potencialis vevok kis
szamabol (nyelvi gatak), a tokehianybdl (marketing = vevOszam ndvelés) adodoan versenyhely-
zetlik szinte kilatastalan. Rdadasul a multinaciondlis cégek altal képviselt globalizacio is stjtja
Oket: egy nemzetkozi cég az egységes adatrendszer kialakitdsdban érdekelt, azaz sokaig nem vi-
seli el, hogy a vallalati egységes karbantartasi rendszertdl fiiggetleniil dolgozzanak a hazai valla-
latok.

A piaci szegmentacio e teriileten is megfigyelhetd. Néhany érdekesebb kategoriat felsorolunk:
- iparag specifikus rendszerek,
- rugalmas vagy merev rendszerek,
- mindent lefedd vagy célrendszerek.



Az iparag specifikus rendszerekkel kapcsolatban ismét egy példat idéznénk a marketing térténetébdl. A kutya-
tapszer gyarak élesedd versenyében néhany nagy kezdett kiemelkedni és a kicsik mind nehezebb helyzetbe ke-
riiltek. Az egyik apro cég azonban forradalmi 0jitassal allt el6. Némi adalék hozzaadasa utan megjelent a pia-
con egy addig még ismeretlen termékkel: kiilon-kiilon tapszer kolyok-, vemhes- és idés kutyaknak. A siker
minden elképzelést feliilmult a kis cég ma mar egyike a piac vezetdinek (bar az Gtletnek azota mar sok az
utanzoja). A CMMS piacon is eléfordul sok hasonld jelenség: megjelentek a korhazaknak, az iskolaknak, az
erdmiveknek, stb. készitett specialis karbantartasi szoftverek.

Szakmailag tartalmasabb megkozelitésnek véljiik a rugalmas rendszer — merev rendszer elhataro-
last. Az elébbi egy olyan CMMS, amely valdjaban egy tobbé-kevésbé kotott keret. Amennyiben
egy cég a kialakult karbantartasi elképzeléseit nem kivanja médositani, ,,nem akarja a gombhoz
szabni a kabatot”, ugy ilyen szoftvert vasarol, majd a szallitoval sajat elképzelései szerint alakit-
tatja ki a részleteket. Ez a megkdzelités kényelmes, felhasznalobarat és a megvasarlaskor altala-
ban nem igényel tobbletkoltséget. A megoldds hatuliitdje viszont az, hogy a szoftver minden
ujabb verziojat, ha azt alkalmazni kivanja, ugyancsak at kell irni a specialis igényeknek megfele-
16en. Az ingyenes/olcso szoftverkdvetés igy mar koltségigényes lesz. A merev rendszereknél a
program kevésbé felhasznalobarat, viszont a kovetés kényelmes és olcso.

Mindent lefedo- vagy célrendszerek. A mindent lefedd rendszerek filozofidja szerint a vallalat
egy egységes egész, ¢s ezt egy kozos szoftverrendszer képes csak megfelelden lefedni. E nézet
ellenzdi szerint ,,Aki mindent le akar fedni, az semmit sem fed le.”. A rendszeradatok integralha-
tok, az adatok aramoltathatok mondjak. Tény az, hogy az integralt rendszerek karbantartasi mo-
duljat a végfelhasznalok nagyon sokat biraljak, de az is igaz, hogy az adatok aramoltatasa a tobb
részrendszer esetén gyakran bonyolult, draga folyamat.

A hazai CMMS sikerek koziil a Kabai Cukorgyarat és a Dunastyrt emelnénk ki, ahol a rendszer
bevezetése a karbantartasi tevékenység nagyfoku racionalizaldsat, termelési hatékonysaganak
javitasat eredményezte.

Az A.A. Stadium Kft. néhany éve a TVK és a Dunastyr szamara CMMS kivélasztasi munkat
végzett (igényfelmérés, dsszehangolas, kivalasztas). Jelenleg a vilag egyik legnagyobb iparvalla-
lata, a General Electric (GE) olasz és hazai (Tungsram) fényforrasgyarainal a Megamation szoft-
ver bevezetését segiti €s e rendszerek tamogatoja (support). E CMMS projekt a GE 2001 évben
inditott globalis digitalizacios projektjei koziil az egyik legsikeresebb.
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5. abra Egy jellegzetes CMMS képernyd
3.3.RCM

A Megbizhatosag Kozpontti Karbantartds nemzetkozileg kis mértékben terjedt el, hazankban
gyakorlati alkalmazasarol nem tudunk.

E viladgos ¢és logikus megkozelitésnek ma els6sorban ott lehet 1étjogosultsaga, ahol veszélyes a
technologia vagy pedig, ha egy cég atalanydijért vallal fel viszonylag jol koriilhatarolt, visszatérd
javitasi feladatokat, egy bizonyos rendelkezésre allasi szintet igérve.

A nemzetkozileg publikalt adatok a karbantartési koltségek jelentds (15...40 %) csokkenésérdl, a
termelési megbizhatdsdg novekedésérdl és a varatlan hibdk szamanak drasztikus (80...95 %)
csokkenésérdl szamolnak be.

3.4. TPM

A TPM japanbol szarmazo, a fejlett ipari allamokban rendkiviil gyorsan terjedd rendszer. Erde-
kessége, hogy az eredeti TPM gondolat 6ta [5] nagyon sokat fejlodott, sok olyan részrendszert,
technikat magaba foglal, amelyekrdl az eredeti verzidé nem szolt.

A TPM eredetileg 6t teriiletre koncentralt: tervezett karbantartas, autonom karbantartas, berende-
zések Osszhatékonysaga (OEE = Overall Equipment Efficiency), karbantartdsi megeldzés és a
TPM-ben résztvevok oktatasa és motivaldsa. Az 6t teriiletet az in. TPM épiilettel szoktak szim-
bolizalni, az egyes teriiletek szokasos elnevezése pillér. Tartalmuk a jelenleginél 1ényegesen szii-



kebb, szegényesebb volt. A TPM bevezetés modszertandbol hidnyzott szamos, ma mar alkalma-
zott menedzsment technika.

TPM

Autonom karbantartas

Silyponti problémak eliminalisa

Karbantartasi megeldzés

Oktatas és képzés

Tervezett karbantartasi program

Mindséghiztositas, csapatmunka, 55

6. abra A TPM épiilet

A 2. tablazat 8 pillért ismertet kulcsszavakban, de egyes modellek mar 12 pilléres TPM-mel dol-
goznak. A fejlddés iranya a teljes vallalati tevékenység fejlesztése a real értékteremtési folyama-
tokbol kiindulva, a TPM-ben megtanult médszerekkel.

Teriilet megnevezése

Tartalma az eredeti koncepciod
szerint

Hianyossagai, amiket a korszerli
TPM irdnyzatok mar potoltak.

1 |Tervezett karbantar-
tas

A karbantartds tevékenysége-
inek a racionalizalasa, elsdsor-
ban a tlizoltas jellegli munkak
tervezetté tételével.

Kenési rendszerek ésszerisitése.
Miiszaki diagnosztikak bevonasa.
Karbantartasi informacios rend-
szerek kialakitdsa. RCM elemek
alkalmazasa.

2 | Autonom karbantar-
tas

A gépkezelok bevonasa a kar-
bantartds egyszeriibb feladatai-
ba: kenés, tisztitas, érzékszervi
diagnosztika. Részvételik a
nagyjavitasokon.

Problémaelemzési technikak, hiba-
eliminalasi mdodszertan




3 | Berendezések
Osszhatékonysaga

A cég szempontjabol fontos,
gépi eredetli veszteségforrdsok
rendszeres mérése és visszaszo-
ritasa.

Problémaelemzési technikak, hiba-
eliminalasi mdodszertan

4 | Karbantartasi
elozés

meg-

Olyan berendezést kivalasztani,
technologiat alkalmazni, amivel
kevesebb gond lesz.

A meglevo rendszerek folyamatos
fejlesztése. Lathatova tételi techni-
kak alkalmazésa. ,,Segitsiik a rend-
szert, hogy megmutassa, ha valami
gond van.”

5 | Oktatas és motivalas

Oktatni azokat az ismereteket,
modszereket, amelyeket a cég a
TPM-ben alkalmaz. Lelkesiteni
— elsésorban plakatokkal.

Korszerli menedzsment, marketing
¢s oktatasi technikdk. Egypontos
leckék rendszere. Ujitasi/otletelési
rendszer kialakitasa.

6 | TPM az irodaban

Egyrészt az irodai tevékenység
ésszerusitése, masrészt a TPM fo-
lyamatok adminisztrativ segitése

7 | A mindség TPM-je

A termelési folyamat mindségének
folyamatos emelése

8 |Kornyezet és bizton-
sag TPM-je

A vallalati tevékenység folyamatos
fejlesztése kornyezeti €s biztonsag-
technikai szempontbol

2. tdblazat TPM pillérek és {6 jellemzdik

Japan iparaban 1971 és 1996 kozott 693 vallalat vezette be a TPM-et, kb. fele feldolgozoipari,
masik fele gépipari hattérrel. A terjedés dinamikéjat a 7. abra mutatja. Az 1971 és 1998 kozotti
idészakban (18 év alatt) annyi cég vezette be Osszesen a TPM-et, mint 1996-ban, egyetlen év
alatt. Az elso kilenc évben 0sszesen 32 cég vezette be a TPM-et. A latvanyos felgyorsuléas kezde-
tét a tizedik év hozta meg [6]. Az 500 6 feletti és alatti cégek aranya kb. harom az egyhez.

Eszak-Amerikaban és Nyugat-Eurdpaban a japan folyamat néhany év cstiszassal megismétlédni
latszik. Vilagszerte g6ézerdvel dolgoznak a TPM bevezetésén, illetve erdsitésén olyan cégek, mint
pl. a GM, Audi, Ford, Interbrew, Unilever, Knorr Bremse vagy a Wavin. Ez a folyamat Magyar-
orszagot részben mar elérte és varhatdan elébb a multinaciondlis, majd a dontden hazai érdekelt-

ségli vallalatokat érinti.

A TPM bevezetésének néhany nemzetkozileg publikalt eredménye:
- Masfél kétszeresre novo termelékenység
- Varatlan hibak szdmanak 90...95 %-os csokkenése
- Balesetek szamanak 90...95 %-o0s csokkenése
- Termelési koltségek 10...15 %-os csokkenése.




0 1 I I I
1965 1970 19/5 1980 1985 1990 1995 2000

7. abra TPM bevezetések szama évente Japanban

Magyarorszagon jelenleg tudomasunk szerint kilenc gyarnal miikddik valamilyen szinten vagy all
bevezetés alatt a TPM. Az évenként megkezdett TPM rendszerek szama valdsziniileg nem halad-
ja meg az 6tot a kovetkez6 néhany évben.

A hazai eredmények dsszhangban vannak a nemzetkozi sikerekkel.

Az A. A. Stadium Kft. jelenleg két vallalatnal vesz részt TPM bevezetési tanacsadoként a mun-
kaban, egynél pedig id6szakos tandcsadast vallal.

4. Osszefoglalas

Mar Magyarorszagon is jelen vannak a korszerti karbantartasi rendszerek. Szamuk és alkalmaza-
suk messze elmarad a legfejlettebb ipari dllamokban tapasztaltaktol. A kevés alkalmazasi hely
eredményesen mukodik, versenytarsaikkal szemben egyértelmii versenyelonyt nyujt. Ez a
versenyelény az alkalmazok szdmanak ndvekedésével eltinik, és a piacon maradas
alapfeltételévé valik.
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