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Epitéipari f 6folyamatok és kiszolgalo folyamatok kapcsolatai
Szallitasi folyamatok vizsgalata

o Az épibipar sajatossagai

» Kiszolgalo folyamatok és @fiolyamat kapcsolati vizsgalata
o Szallitasi folyamatok jellenda

« Raktarozas és disztriblcid

Az épibipari termelés célja a termék — az épitmeény —héizasa. &folyamatnak magat az
épitési tevékenységet tekintjuk.

Ennek megvalésitdsdhoz azonban -6falyjamat niikddtetéséhez, ennek feltételeit meg kell
teremteni — ki kell szolgalni.

A kiszolgalas, az ellatas Osszetett, sakn&tvékenységsorozat attdl fligan, hogy milyen
meélységig végzunk vizsgalatot, ez lehet szorosdahfabb értelmezéssel is, és természetesen
még sok mas megkozelitéssel is.

e Az épitipar sajatossagai
1. A (termék) épitmeény helyhez kotott

A beépitéshez szikséges anyagmennyiségen felll gvatisitdshoz szikséges egyéb
szerkezeteket, anyagokat — segédszerkezeteketjzgmiomokat (&llvanyok, ducolatok,
keritések anyagai, szerkezetei, zsaluzatok, stés) a-teljes termé&zervezetet annak minden
raktérak, szinek, taroldk, vizhalézat, energiahgtlozviz-, szennyvizelvezetés irett
levegphaldzat, ideiglenes utakat, stb.) tehat a szikségszes felvonulasi-, és ideiglenes
melléklétesitményeket a helyszinre kell telepitetti,mikddtetni kell, majd pedig feladatuk
teljesitése utan el kell onnan szallitani.

2. A (termelési) épitési folyamatdghrasfiggyys, idényflgg

Egyrészt:

a munkafolyamatok talnyomorészirérsékleti korlatokhoz kotottek (vizes technologipk
betonozasok, habarcstechnoldgiak, badogos-, Uvegdsik, festések, ragasztasok, stb.)
Masrészt:

tulnyomorészt a munkakat a nap vilagos szakaszaibgnik, ez az évszakok valtozasaval
egyutt valtozik, tehat idénymunkarendben dolgozilépitipar.

Tehat mas iparagakhoz hasonlitva megallapithatjogy azokhoz nem hasonlithatd, talan
legtobb hasonlosag a négmzdasdghoz taldlhato. (Ott is a teljes techndidgidermelés
helyére ki kell vinni, és ott kell ikddtetni az idjarasi hatasoknak kitett médon, és a termék
helyhez kotottségehez sem fér kétség)
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3. Minden (termék) épitmény egyedi
Nincs két egyforma épitmény, ez az allitas méguastplletekre is helytallo allitas, hiszen
egyforma paneles éplletek is mas terepviszonyokbazodbéak, mas az alapozasuk, a
kdzmiicsatlakozasuk, stb.
Tehat, ha vannak is azonossagok, istaétek, ezeket minden esetben illeszteni kell
egyedileg a helyszinhez, az adottsagokhoz, a haljitossagokhoz. Nagy rugalmassagot
kivan a terméiszervezetil. Tulajdonképpen minden termék prototipus, ninebetséeg
probara, igazitasra, és mindezt legtobbszor szigunbsegi ebirdsok, és szoritott (egyre
gyakrabban irredlis) hatatikre kell teljesiteni.

4. A termék nem exportalhato

Mert helyhez kotott, (ingatlan) tehat az exportlaoteljes termélszervezetnek a helyszinre
kell telepednie, és ott tevékenykednie.

5. Az egyszer elvesztett kapacitas nem potolhato

Nem tud raktarra termelni.

» Kiszolgalo folyamatok és @fiolyamat kapcsolati vizsgalata

A fétevékenység: az épitési folyamat
Kiszolgalo tevékenység: ®lz-, tag értelemben az ehhez szikséges feltétettbsiiasa

A kérdést vizsgalhatjuk Gizemi szinteni(kebb értelemben), illetve szervezeti szinten (thgab
értelemben).

A rendszerelmélet megallapitasait szerittelartva meg kell allapitanunk, hogy a helyes
megkozelités feltétlen szikségsmggkent jelenik meg.

o Szikebb értelemben vizsgalva
Szallitds, anyagmozgatéas (szallitmanytervek, ttenrieek)
Anyagbiztositas (rendelések, mifiségi-, mennyiségi atvétel és dokumentacio)
Tarolas — Raktarozas (organizacios terv)
Gépellatas és szerviz
Létszamgazdalkodas (Iétszam Utemterv)

Termelésiranyitas (kilonbo® szinteken)
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o Tagabb értelemben vizsgalva

Finanszirozas, pénzlgyi bonyolitdgsajat ke, rovid-, hosszulejaratl kdlcsonok, hitelek,
sth.)

Miiszaki Ugyintézés (palyazati anyagok elkészitése, benyujtasa, &dészebkészités,
alvallalkozéi-, beszallitéi szefdések, munkahelyi adminisztracio, és elszamolasahkyag-,
bér-, gép-, rezsikoltségek, stb.)

Fejlesztések (termékskala-, vallalkozasi terlletekéuvitése, nfiszaki-, technoldgiai-,
szervezeti fejlesztések)

Marketing (hirdetések, piaci-, tUgyfélkapcsolatok-, beszdllikapcsolatok, piaci stratégia
tervezése, végrehajtasa, stb.)

Jogi bonyolitas(szerddés-ebkészitések, reklamaciok, vitas-, peres lgyek, gahs tgyek,
keretszeradések, munkaltatoi-, munkadgyi-, partneri megalttsok kezelése)

o Szallitasi folyamatok jellenda

1. Nagy anyagtomegeket mozgat meg.
2. Rendszereliy megkozelitést kivan vizsgalata, éskidtetése.
3. Szinvonala alapvéén meghatarozza az (épitési) termelési hatékonysago

szervezetté, ill. szervezetlenné teheti azt.

4, Jelenbs energiaigénye van, komolyoérrrasokat igényel (energia),
ertékaranya egyre emelkied folyamatosan emelkéenergiaarak miatt.

5. A szdllitasi-, anyagmozgatasi raforditasok névéked nem jar
ertéknoveléssel. (felesleges szallitdsok, anyagatézgk esetei)

6. Soksziri, 6sszetett feladat (eltetulajdonsdgu anyagokat, szerkezeteket,
elemeket, félkész-termékeket kell szallitani, mozgaarolni, raktarozni).
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« Raktarozas, tarolas és disztribucio

Disztriblcio: elosztas, szétosztas, Ujraelosztas

Feladatai:
o Termeb és felhasznald kozotti ténylegéddrajzi tavolsag athidalasdszallitas)

Tobb lehebség is van: koncentrdlt, kevés, vagy néhany helad eballitds, és ezzel
szemben szamos felhaszndaloi helyszin kozotti tagols athidalasa (pl. cementgyartas,
épianyag-gyartas, stb.)

Helyhez kotott dlallitas, és tovabb-feldolgozas, illetve felhaszed{anyag-nyeéihelyek,
gyarak pl.: Heraklith, sziget&nyagok, stb.)

Lehetségként meg kell emliteni a cementrelék rendszerét.
o Termelés és felhasznélas kozittiben résathidalasgraktarozas)

ldényszeti gyartas és allando felhasznalas eltérései, (ftefanelés, kavicsbanyaszat)
Idényszeii felhasznalas, és allandd gyartdi kapacitasok teflendasainak feloldasa (pl.
cementgyartas — felhasznalas)

o Termelt &ruk, termékekmennyiségi-, mirbségi-, Osszértéke és a felhasznaloi
igények kozotti rés athidalasa (piackutatas, marketing)

Akciok, kedvezmények, mennyiségi korlatoktol, tékadl fliggs lépcdHs kedvezmények
bevezetése, ajanlatai, stb.

Komoly érdekek @iz6dnek ahhoz, hogy a tarolas rovid iéggyen — a lekotottokeigény
csokkentése érdekében.

Lasd: Kan-Ban rendszer, vonalkddos leolvagdajkészlet rendszereinek alkalmazasa

o Korszefi, nagyvolumeni termelés és kistétdl felhasznéalasiigények kozotti rés
athidalasa (kereskedelmi kockazatvallalas)

Viszonteladoi halozat kihelyezett készletek rendszereinek bevezetsdnsmzasa
o Termékek- és aruk védelmének biztositasa: fizikémiai, mirbségi, mennyiségi
véltozasokkal szembeni védelerniztositasa (valtozasok megengedett korlatok kozot
tartasa)

Altalanos szempontok:

Az anyagok, aruk termelésegéllitasa és felhasznalasa, elfogyasztasa kozédtadlodas
van, ennek kulonb@zokai vannak:

Egyes aruk termelése idényskdogyasztasa egyenletes
Egyenletes ékllitas, egyerdtlen, idényszdr felhasznalas
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Téarolas

Egyszetibb, mint a raktarozas.

Rovidebb ide]}, azonnali felhasznalasba kertlnek az anyagokesekermeékek, termékek.
Nem annyira komplex tevékenység, mint a raktarozas

Esetenként alkalomszer

Technikai berendezésigénye alacsony foku

Tarolohely

Megvalasztasa fontos, atgondolt legyen: térbelidihelileg - a 8-, és mellékfolyamatok
vonatkozaséban egyarant.

Raktarozas

A termelési folyamat

Alakitas-

Mozgatési-

Nyugvasi-

Részekbl all, melynek soran Megmunkalas
Kiszolgalas
Anyagmozgatas
Raktéarozés
Varakozas
Ellerbrzés

miiveletcsoportokbdl 6sszeteld komponenseket tudunk meghatarozni.
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Raktérozas- folyamatrendszere meghatarozott, technolégiechnikai-, Iétszamigénye van.
A szaknyelv tarolasnak hivja a raktarban az ardamos nyugvo allapotat is.

Raktarozas technikai elemei

Ezek biztositjak a raktarozassal szemben tamasztott
technikai
technoldgiai
szabalyozéasi feladatok egy részének maradékkabyitését.

Ide sorolhatdk:

(0]

(0]

0]

létesitmények (épuletek, bunkerek, rakodék, stb.)
taroloeszkdzok és berendezések (allvanyok, sikiksadak, stb.)
anyagmozgat6 eszkozok és gépek (targoncak, rakdowirky himbak, stb.)

ugyviteli és nyilvantartasi eszk6zok (szamitogépekalkod leolvasok, faxok,
stb.)

ellervrzé eszkdzok (hidmérleg, iszer, stb.)

kiegészib berendezések v, fiito, szarito, tbh, stb.)

Raktarozasi modok:

raktarépuletben

taroléban

bunkerban, sil6ban
tartdlyban, depoban.



