Kovetelmenyek

Szorgalmi idoszakban:

Az eldoadasokon a kredit rendszeri TVSZ elbdirasa szerint valo

részvétel.

Két zarthelyi dolgozat egyenként legalabb 50 %-0S eredményii

megirasa (7. €s 14. héten).

Nem poétolhatnak és igy félévuk érvénytelen azoknak a hallgatoknak

- akik a zarthelyikrdél igazolatlanul hianyoztak;

- akiknek a dolgozatai egyenként nem érték el a legalabb 40 %-0s
eredményt!

Vizsqaidoszakban:
A két zarthelyi atlageredménye vagy az irasbeli vizsga eredménye
alapjan jegy megajanlas az alabbiak szerint:

50 % alatt elégtelen

51 -62 % elégséges

63 -74% kozepes

75-86% jo

87 — jeles




A tananyag elérhetosege

Jegyzet, tankonyv, felhasznalhato irodalom (pdf):

dr. Szvitacs: Rendszerelmélet (jegyzet)

dr. Szvitacs: Szervezettan (jegyzet)

dr. Szvitacs: Gazdasagi folyamatok ¢és funkciok (jegyzet)
dr. Szvitacs: Szervezetek vezetése (JEGYZET)

A WITCH-re feltoltott eloadasokon vetitett bemutatok.



RENDSZERELMELET

. Arendszerszemlelet szukségessege

. Arendszer fogalma, kornyezete és
strukturaja

. Arendszer mukodese és folyamatai



1. A rendszerszemlélet sziikségessége

1. A rendszerszemlélet sziikségessége

« Urbanizacio terjedése, anyag- €s energiafogyasztas
megnovekedeése,

» a korabbinal hatékonyabb er6forrasok, termelékenyebb technoldgiak
megjelenése,

» a muszaki fejlédés gyorsulasa, a termekek bonyolultabba valasa,

« geépesités, automatizalas, elektronika (a mindennapi élet részei),

« heterogén muiszaki komponensekbdl kialakitott nagy rendszerek
kilonb6z6 problémai (tervezeés, mikodtetés, iranyitas, stb.),

» Okoldgiai-muszaki, tarsadalmi-muUszaki kolcsonhatasok
lelentéségének novekedese,

« atudomanyteriletek elkulonulése (szukségesse valik az
interdiszciplinaris egyuttmikodés).




1. A rendszerszemlélet sziikségessége

Rendszerszemlelett megkozelités
az ember alkotoi kepessegenek jellemzoje

Lényege:

1. A modszeressegre, a tudatossagra valo
torekves (ellentétben a megérzesen alapulo
megkozelitéssel).

2. Az osszefuggesek és kolcsonhatasok szem
elott tartasa.




1. A rendszerszemlélet sziikségessége

Rendszerszemléleti megkozelités

Cél az, hogy

« a tulsagosan bonyolult, atlathatatlan rendszert
megfeleld absztrakcids szinttel kezelhetove tegye,

e ne vesszunk el a részletekben,

« kepesek legyunk a problemat egyseges egészkent
latni és lebontani a mar atlathato, kezelheto
reszletekre.

A rendszerszemléleti megkozelites eoyszeru megfoealmazasban:

A bemenetek, kimenetek, valamint a rendszerreszek
kapcsolodasanak és hatasuknak a vizsgalata.



1. A rendszerszemlélet sziikségessége

A rendszerszemléeletu megkozelités

Dual Imre — Dr. Miskolczi lldiké (Szolnoki Fbiskola - Informatika Tanszék) meghatarozasa:

A rendszerszemléeletl megkozelités hangsulyozza:

* arendszer es kornyezetenek
kapcsolatat

* areszek egyuttmikodesének
jelentoseget, |
* a visszacsatolas jelentOosegét.

Maskent:

A rendszerszemléletii megkozelités a folyamatokat, tevékenységeket és azok eredményeit
(termékeit) osszefiiggésiikben, a koriilményekkel, kornyezetiikkel valo kbolcsonhatasukban
vizsgalja és jeloli meg a kitiizott cél eléréséhez vezetd utat.




1. A rendszerszemlélet sziikségessége

Rendszerelmelet fogalma

Az osszetett, tobb részbol, alrendszerbol allo
technikai-, élo- és tarsadalmi rendszerek
vizsgalata.
* Arisztotelész: az egész tobb, mint a részek
0sszege!
« A modern rendszerelmélet:
a rendszerekre érvényes altalanos elvek

megfogalmazasa az azt alkoto elemektdl
fuggetlenul.

1684. |. Newton
1770. P. Holbach



Rendszerelmeéleti meghatarozasok

* Toth Jozsef:
A rész csak az egesz okan értelmes!

(A fenti idézet Varga Csaba ,A magyar ész” cimi munkajaban olvashato.
Vesd Ossze Arisztotelész felismerésével!)

Varga Csaba Balazs Béla-dijas magyar animacios filmrendezo, nyelvkutato.
Eredetileg matematikatanar, filmrendezokeént és irdskutatoként valt ismertté.
Nyelveszeti kutatdsa rendszerelméleti alapokon dall!

,A jobb agyfélteke a Iehetd legtavolabbi dolgok kozotti 6sszefuggéseket
igyekszik felismerni, ezzel szemben
a gyakorlatias bal agyfélteke a részletekre figyel.

A bal agyfélteke altal iranyitott gondolkodasu csak abban reménykedhet,
hogy minel tobb részletet ismer meg a vilagbdl, annal jobban megérti az
EGESZET, a TELJESSEGET.

»~A magyar mindig a teljességbdl indul ki, mondhatni, a magasbdl
figyel mindent atlatva, mint a sas, s onnan ereszkedik le az épp
kivant reszletre. Minden egyes magyar szo is ilyen felépitésd, ez a
gyokrendszer lényege. Vagyis mindent csak az EGESZ
részekeéent értelmez, nyelve erre vezeti ra.”



http://www.varga.hu/UJ HONLAP/KONYVESBOLT/SZERZOK SZERINT/_VARGA CSABA.html
http://www.varga.hu/UJ HONLAP/KONYVESBOLT/SZERZOK SZERINT/_VARGA CSABA.html

1. A rendszerszemlélet sziikségessége

Rendszerelmélet jelentosége

« Segit abban, hogy a feladatot komplex egészkéent —
kornyezetevel valo viszonyaban - elemezzuk és ne
vesszunk el a részletekben. (Pld. QFD)

« Bonyolult rendszereknél a részekre bontas (elemekre
bontas) attekinthetdséget biztosit (a problemak
egyszerlsodnek). (Top-Down, Funkcioanalizis, PRINCE
szakaszolasi elve, stb. technikak)

« Az elvont, elméleti, gondolati (absztrakt) megkozelités
lehetOseget ad az altalanositasokra. (Pl. Kano modell,
Halos (grafelméleti) modellek, stb.)

« Arendszerek hasonlo tulajdonsagai (analogia) — hasonlo
.Kezelesmodra” adnak lehetbseget (Osszehasonlitasi
technikak: Alma-Narancs-Burgonya-Borjuistilt)

* (Osszetett problémak esetén kozértheto leirasmédot —
konnyld kommunikaciot — biztosit. (pl. kiilonbozo
szakképzettséegii szakemberek kozott)




P¢ldaa rendszerszeml¢eletii megkozelités diadalara!

Rendszerszemléletl megkozelités
az ember alkotdi képességének jellemzbje

A rendszerszemléletl megkozelités lényege:

1. A moédszeresseqgre, a tudatossagra valo torekves
(ellentétben a megerzésen alapulo megkozelitéssel).

2. Az osszefuggések és kolcsonhatasok szem elott
tartasa.

K-T modszer (IGEN-NEM matrix), mint a
zart tipusu probléemak vizsgalatanak
egyik lehetseges eszkoze.



PECSI TUDOMANYEGYETEM

PMMK Mérnoki Menedzsment Tanszék

NEM

Kovetkeztetés

Mi a probléma?

Mi nem probléma?

Mi a probléma
megkllonboztetd jegye?

Hol a problema?

Hol nincs problema?

Miben mas a hely?

Mikor jelentkezett a
probléma?

Mikor nem jelentkezett a
probléma?

Mi mas van? Mi valtozott
meg?

Kihez vagy mihez
kapcsolodik a problema?

Kihez, mihez nem?

Mit6l mas a probléma?
Embertdl, dologtdl!

Milyen gyakran
jelentkezik a problema?

Milyen gyakran nem?

Mi a probléma megjelenési
gyakorisagaban a mas?

Mennyire nagy a
probléma?

Mennyire nem nagy?

Mi a mas a probléma
nagysagaval, novekedesevel
kapcsolatban?




Rendszerszemlélet a vilagmeéreti
kornyezeti kutatasokban

A novekedés hatarai - harminc év utan
e ROmMai Klub: 2004.

« AszerzOk Ujszerd, lényeges fogalmat hasznaltak, az
,0kolégiai labnyom” fogalmat. Azt vizsgaltak, egy fél
évszazados id6tavon, hogy mikent alakul az okologiai
labnyom és a FOld eltartoképessegének Osszefliggese.

e A kdonyv a rendszerelméleten harmine év miiltah
keresztll mutatja be, mire jutott a
lehetseges forgatokonyvek elemzesevel;
milyen jovonk lehet.

e Az eredeti kdnyv tobb, mint 30 éves, alig kellett azonban atirni, sot
lizenete csak aktualisabba valt, hisz nem tettiink sokat
azeért, hogy a legrosszabbat kikeriiljiik. Epp forditva
cseleksziink!



http://ffek.hu/cikk/novekedes_hatarai
http://ffek.hu/cikk/novekedes_hatarai

Rendszerszemlélet a vilagmeéreti

kornyezeti kutatasokban
A ROMAI KLUB HATASA

1972 6ta mar 14 (mi torténik,ha?)

Vilagmodellt
hoztak létre.

Erdekes részletek itt!

Szucs Ervin:

Vilagmodellezés
(globalis modellezés)

Erdekes részletek itt!

L T
MOEGQYETEM | 7T&E

A kornyezeti hatasok elorejelzésének és
modellezésének problémai, vilagmodellek.

KONYEZETVEDELEM AZ ELEKTRONIKAI TECHNOLOGIABAN

Sinkovics Balint

2011.09.13.

::'..\To ?I\“{I EIFII BUDAPEST UNIVERSITY OF TECHNOLOGY AND ECONOMICS

DEPARTMENT OF ELECTRONICS TECHNOLOGY



http://www.ett.bme.hu/upload/1132126407658.5_c8858cdcf49718a65ee7f71b872604da/Sinkovics_vilagmodellek.pdf
http://www.ett.bme.hu/upload/1132126407658.5_c8858cdcf49718a65ee7f71b872604da/Sinkovics_vilagmodellek.pdf
http://web.t-online.hu/eszucs7/modell/Vilagmodell.htm
http://web.t-online.hu/eszucs7/modell/Vilagmodell.htm

Rendszerszemlélet a nyelveszetben

Varga Csaba: A magyar ész

,Nyelvinknek és miveltséginknek koszonhetben gondolkodasunkat
teljes mértéekben megszabja az, hogy jobb agyféltekénk iranyitja a balt,
mig a nyugati gondolkodasban a bal agyfélteke uralja a jobbot.

A jobb agyfél munkaja:

» keépzelberd, bolcselet, a kép atlatasa,

» lehet6ségek felismerése, szarnyal6 gondolkodas, tisztanlatas, hit
stb.

A bal agyfélteke munkaja:

» reészletek felismerése, szabaly megértése,

« gyakorlatias gondolkodas, rend eszlelése stb.

Erdekes még, hogy a

bal agyfélteke el6szor valaminek a nevére figyel,

a jobb agyfélteke pedig arra, hogy az a valami mire 0.

A kulonbség tehat nem faji, hanem csak arrdol van sz6, hogy melyik
agyfélteke uralja a masikat.”




Rendszerszemlélet az antropologiaban

Bronislaw Malinowski (1884-1942) terepen (Trobriand szigetek)

A szerzo a forrasfajlban nincs
feltiintetve!

Bronislaw Malinowski (1884-1942)
lengyel szarmazasu antropologus,
aki a londoni School of Economics-
on tanult, majd kés6bb az iskola els6
Ikinevezett antropolodgia professzora
ett.




Malinowski funkcionalizmusa

Bronislaw Malinowski (1884-1942) lengyel szarmazasu antropologus,
aki a londoni School of Economics-on tanult, majd kés6bb az iskola
els6 kinevezett antropologia professzora lett.

* A primitiv tarsadalmak vizsgalata hozzaseqit a
modern tarsadalom mukodésének megértéséhez
a modern megfigyeld tekintet szamara feltarulo
funkciok, rendszerszeruséqg altal.

* Arész es egeész viszonya az antropologiaban:
minden civilizacioban a szokasok, anyagi
targyak, eszmék és hitek vitalis funkciot toltenek
be, egy mikodb egész nélkulozhetetlen részét
képezik”.
A magia funkcioja példaul a megerosites a félelem es
bizonytalansag ellen.




Malinowski funkcionalizmusa

,4Meggyozodesem, hogy ha kivalasztjuk az anyagi
kultura barmelyik elemet, kiemelunk egy szokast —
azaz standardizalt magatartasi modot — vagy egy
tetszes szerinti eszmet, azt az emberi tevékenyseg
egy vagy tobb szervezett rendszerébe be lehet
lleszteni.”

A rendszerek hasonlo tulajdonsagai (analogia) — hasonlo
,kezelésmodra” adnak lehetdseget (Osszehasonlitasi technikak: Alma-
Narancs-Burgonya-Borjustiit)



1. A rendszerszemlélet sziikségessége

Fobb fogalmak kapcsolata

» 0sszetett rendszerek kozos

Rendszerelmélet vonasainak vizsgalata
* modszertan

7 * hatékony rendszerek
Rendszerszervezes fejlesztése , létrehozasa

* teljes szervezet

Szervezési » alapvet6 folyamatok
5 = * kiszolgalo és kiseqitd
reszteruletek folyamatok

* hirfolyamatok

Lado Laszlo



1. A rendszerszemlélet sziikségessége

Rendszerelmélet axiomai

 Minden rendszernek tekinthetd, ami a vilagban letezik,.

« Alegkulonfélébb rendszereknek vannak kozos tulajdonsagaik,
peéldaul az, hogy elemekbdl allnak. (pl. egy él6 szervezet, egy auto, egy

vallalat stb.)

+ Az elemek kozott IE( hatarozott kapcsolatok vannak,

ezek jellemzbek az adott rendszerre.

« Minden rendszer mukodéséhez szukségesek valamilyen

bemenetek

« anyag, amibdl a rendszer elemei felépulnek,

« valamilyen energia, ami a rendszert mozgasba hozza és

* informacio, ami a rendszer mikodését szabalyozza.




2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

REND + SZER = RENDSZER

http://wikiszotar.hu/wiki/magyar_ertelmezo_szotar

Rend (fonév)

Esszerii allapot; az élet alapvet6 teremté képességének a
megnyilvanulasa. Olyan allapot, amikor minden a hatékony
muUkodéshez szukséges ismert, elvart helyén van, és jol
makodik.

Arendet az ésszeriiseg hozza letre. Meg az allatok is
valamilyen rendet teremtenek maguk korul: kilbnféle szokasok
Szerint élik a napjaikat.

Szer (fonév)

Reégies: Eszkoz, kellek, ami egy bizonyos cél elérését seqiti,
tevékenység soran segédeszkozul hasznalhato.

Eredet [szer < magyar: szer < 6smagyar: zara (eszkoz) <
dravida: sarakku (szer, eszkOz, anyag) < sari (fajta, tipus)]



http://wikiszotar.hu/wiki/magyar_ertelmezo_szotar/%C3%93magyar
http://wikiszotar.hu/wiki/magyar_ertelmezo_szotar/%C5%90smagyar
http://wikiszotar.hu/wiki/magyar_ertelmezo_szotar/Dravida
http://wikiszotar.hu/wiki/magyar_ertelmezo_szotar/Image:Living_room2.jpg
http://wikiszotar.hu/wiki/magyar_ertelmezo_szotar/Image:Living_room2.jpg

Alapfogalmak

Rendszer
 Részrendszer
* Alrendszer

* Elem
Szerkezet
Hataslanc

MUkodés - folyamat

Hataskapcsolat (interfész)

Befogado rendszer
Rendszer hatara
Kornyezet

.

Idirnyeze\

befogadd rendszer

rendszer

elem

elem
elem
elem




2. A rendszer fogalma, kornyezete és strukturaja

Meghatarozas

Rendszer alatt valamely kozos ismérv alapjan
osszetartozo, egymassal meghatarozott kapcsolatban
léevo elemek jél korulhatarolt csoportjat ertjuk.

A fenti definiciobdl vilagosan kovetkezik, hogy az anyagi valésag nem minden
része vizsgalhato rendszerként.

Olyan dolgok, jelenségek, amelyekben a részek, mint elemek nem kiilonithetdk el, vagy
meghatarozasuk nagy faradsaggal jar, illetve a koztiik lévo kapcsolatok rendezetlenek,
nem nagy sikerrel vizsgalhatok rendszerként.

Rendszer: egy bizonyos rendszer
hataron beliil valamilyen cél e
érdekében egyuttmikodod elem
elemek halmaza. elem

hatar



2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

A rendszerek felepitese

A rendszer legkisebb, funkciéja &ltal meghatérozott egysége az €lem.
Az elem a rendszer olyan egysége, melynek szerkezete az adott feladat
szempontjabol lenyegtelen.
(Minden rendszer tobb, de legalabb ketto, egymassal kolcsonhatdasban lévo
elembol epiil fel. Ezek az elemek azonosak, vagy kiilonbozoek lehetnek, s ettol
fiiggoen ldtnak el azonos vagy kiilonbozo feladatokat. )

Az azonos funkciot ellété elemeket (amelyek onmagqukban is
mukodbkepes rendszerek) alrendszernek nevezziik.

A kilbnféle alrendszerekbdl azutan létrejohetnek ujabb funkcionalis
csoportosulasok, amelyeket részrendszereknek neveziink.

(Mind az elemek, mind az al- és részrendszerek altalaban maguk is felfoghatok
rendszerként. Ebbol kovetkezik az a tény, hogy a rendszerek altalaban hierarchikus
felepitésiiek, ami azt jelenti, hogy minden rendszer egyben része egy szuperrendszernek,
ugyanakkor maga is elemek, al- és részrendszerek egyiittesébdl tevodik dssze.)



2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

Alrendszer, befogado rendszer

e Arendszer azon reszeit amelyek onmagukban

IS mUkoddképes rendszerek, alrendszereknek
nevezzuk.

e Ha a vizsgalt rendszer egy nagyobb rendszer
resze, a nagyobb rendszert befogado
rendszernek nevezzuk.

befogado rendszer

rendszer

alrendszer



2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

A rendszer hatara

az a kozeg, amely a rendszert mas rendszertol elvalasztja.

Masik
rendszer
Masik
rendszer
rendszer
Masik hatar
rendszer Masik

rendszer



2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

A rendszer kornyezete

* a rendszer hatarain kivul eso vilagnak azt
a részet, ami a vizsgalt rendszerre
hatassal van.

e pl.: egy szamitogepeken alapulo rendszer
kornyezete pl. a villamos-energia halozat

rendszer




2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

A rendszer es a kornyezet viszonya

Minden rendszer kérnyezetéebe beagyazva, annak
segitésegeével funkcional.

1. Valamely rendszer kOrnyezetén az adott
rendszerhez nem tartozo azon elemeket értjuk, amelyek
a rendszerrel (vagy annak elemeivel)
hataskapcsolatban (interfész) vannak.

2. A rendszer nem egyszeruen korul van veve
kornyezetével, hanem annak réven letezik.




2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

A rendszermukodeés alapsemaja

Arendszer és kornyezet dialektikus egységet képez6 fogalmak.
A rendszer hatarvonalanak kijelolése a feladattol fugg.

Komyezet

NS

5 ¢ Kimenet
emene ,

I < > > (a rendszer valasza
(a kommyezet a kornyezeti

hatasa a hatasra)
rendszerre)
\\ /

A rendszer hatara

Forras: http://www.jegyzet.hu/uploaded/380/rendszelm1.pdf



2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

AZ ELEMEK CSOPOTOSITASA

Funkciojuk szerint a rendszert felépité elemeket két f6 csoportba soroljuk.

« végrehajté elemek
A végrehajto elem szerepe az, hogy a rendszerbe érkez6 bemeneti értéket
atalakitsa kimeneti értékkeé. Ezt az elemet idegenszoval operatornak
nevezzuk .

 iranyité elemek
Az atalakitas veghezviteléhez szukséges azon elemet, amely az atalakitas
szabalyait, el6irasait, modozatait, stb. meghatarozza iranyito, vezeté
elemnek, vagy idegenszoval requlatomak nevezzuk.

bemenet kimenet
Végrehajto elem

A4

/N

Iradnyit6 elem

A rendszer elemi blokk vazlata



2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

A rendszer szerkezete

Meghatarozas:

A rendszer elemei (al- és részrendszerei) kozott fennallé osszefliiggések —
logikal kapcsolatok - (relacidk) halmazat nevezzuk a rendszer
szerkezetének (strukturajanak).

1.

2.

3.

A szerkezet az elemekhez viszonyitva egy format ad, amelynek tartalmat az
elemek adjak.

A rendszernek az elemek dinamikus, valtozékony 6sszetevdi, mig a szerkezet
viszonylag statikus.

Az elemek és a kapcsolataik (a szerkezet) kdlcsonosen feltételezik egymast.
Az elemek létkdzege a szerkezet: azon kivul nem létezhetnek (nem lenne
része a rendszernek).

Azonos szerkezeten belll az elemek valtozhatnak.

A rendszer szerkezete a rendszer elemeinek (al- és részrendszereinek)
egymashoz kapcsolbdasaval jon létre.

A kapcsolatot az alkotd egységek kozotti azon konkrét csatornak teszik
lehetbévé, amelyeken anyag és/vagy informacio aramlik.

Ezek az aramlasok a hordozoi azoknak a hatasoknak, amelyeket egyik elem
a masikra kifejt. Az elemeken végigmend hatasokat HATASLANCNAK
nevezzUk.




2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

A hataslanc mukodése

* Az elsd elem bemeneti értékét (X) az elem operatora (az elsd veégrehajté elem)
transzformalja (atalakitja).

« Atranszformalt megjelenik az elem kimenetén mint kimeneti érték (y1), és belép
az elembdl kivezetd csatornaba,

« €s azon csatornan keresztul belép a hataslanc kovetkezd elemébe, ahol ez a
folyamat megismétl6dik.

« Veégul a hataslanc utolsé elemének kimenetén megjelenik az a kimeneti erték,
amely a hataslanc alkotta rendszerbdl vagy alrendszerbdl kilep a kornyezetbe
vagy a rendszer egy masik alrendszerébe.

A hataslancok miikodése attol fligg, hogy milyen médon kapcsoldédnak
benne egymashoz az elemek, al- vagy részrendszerek.




Az 1-31. szamu dia

a 2. elbadas témaja



2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

Elemek kapcsolodasi modjal

Alapjaban véve oOtféle kapcsolasi mod kulonboztetheté meg.

Ezek:

— soros kapcsolas,

— parhuzamos kapcsolas,
— alternativ kapcsolas,

— elbrecsatolas,

— visszacsatolas



2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

Elemek sorbakapcsolasa

X E Y] E Y \
1 2 /
ahol: x =
E]. -
E: =
y
}1" =

= eredeti bemeneti érték

= arendszert alkoté 1. sz. elem
= arendszert alkoto 2. sz. elem
= kimenet: érték

az E; kimeneti. illetve az E, bemeneti értéke

Ezen kapcsolasi modnal az egyik elem kimeneti értéke a masik elem bemeneti értéke lesz.

Eqyuttes atbocsatoképesséq:

A sorbakapcsolt elemekbdl allo rendszerek egyuttes atbocsatoképessege
egyenld az elemek atbocsatokéepességenek szorzataval, azaz:

yi = E*x es y=E,*y,

y= El$[E2$X



2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

Elemek minOségre gyakorolt hatasa

A sorba kapcsolt elemekbdl allé rendszerek

X 5 y, 5 N egyUttes’ étbocaj‘.é”[élfépes?ége egyenl6 ag
1 : 7 elemek atbocsatoképességének_szorzataval.

y, =E*x es y=E,*y,
y = E*[E,*x

Egyuttes atbocsatéképesséqg és a rendszer minésége kozotti
osszefliggeés soros kapcsolas esetén:

Ha egy 5 elemii rendszer minden eleme 90%-0s pontossaggal
dolgozik, akkor a rendszer minosége.

Y=Ei1«E2+«E3+«E4«E5=0,9+0,9*0,9~0,9-0,9 = 0,59049
azaz csak 60 %!



Hagyomanyos (soros) aramlas




2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

Parhuzamosan kapcsolt elemek

'
i o
-

Y)

Ezen kapcsolasi modnal minden elem bementi értéke azonos lesz.

Egyuttes atbocsatoképesséaq:
A parhuzamosan kapcsolt elemek egyuttes atbocsatokepessege egyenlo az
elemek atbocsatoképességenek o0sszegevel.

yp = E;#x ¢s y, = B *X
y=v,+V,=(E, +E,)*x



Tobb, mint 10 millié eladott auté 2016-ban.

@ TOYOTA Tébb, mint 20%-os arbevétel ndvekedés évente
A vilag legnagyobb autogyarté cége (2012 - 2016.)

TPS
(Toyota Production System)

Eppen JIT Jidokal: A mindség beépitése a

idében gyartasi rendszerbe,
gyartasi az onszabalyozas
rendszer kialakitasa

H E IJ U N KA Heijunka Kiegyenlitett termelés
AL

« Atermelési folyamat kis sorozatokban valo
Ismétlese.

Az egyenletesseg lehetove teszi a termeles

resztvevoinek a hatékony munkavegzeést.

« Kovetelmény a hirtelen valtoztatasok mell6zése, a

fokozatossag.




Hagyomanyos

aramlas
= ..--":.
)
Eszi. x| Heg
Eszi +
Eszt S | Heg
o - e
= | ] - — :::__'__ -
I Pty ] =
" mﬂﬂmm L H E |'|:_\- ]
> | Teszt.
0.5z :
|EL" i T L‘
)
Csom.
E
BEE [4

Egydarabos, szinkronizalt

aramlas
mEszi. gHeg. gO.sz.Teszi.gCsom.g
= W o9 P ®)
) = K0 =

- = 4
H pert. HEE.. O.sz" Teszt® Csom®™

Parhuzamos elrendezes

 AZT kell termelni, AMIKOR és
AMENNYIT kell, AZT és ANNYIT
kell beszallitani AMIKOR kell!

» Keruljuk el a felhalmozdédast -
nincsenek “Zsirparnak” a
rendszerben!

 Nem abszolut készlet nélkuliseg,
csak a pazarlo készleteket
mellézzUk!



JIT - HEIJUNKA

A felesleges készlet hianya lehetbvé teszi a
mUkodo rendszerunk esetleges hianyossagainak
felderitéseét.

Nem tartalekokkal kell dolgozni, hanem
tokéletesen kell felhasznalni a rendelkezésre allo
eroforrasokat maximalis hatékonysaggal!

Ez a rendszer a folyamatos hibakezelésre,
gordulékeny hibamegoldasra készteti a termelést.

De mivel, ha hiba sincs, felesleges beavatkozasra
sincs szukseg, ezért a fo cél a hiba megelozese!




2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

Elemek alternativ kapcsolasa

;X> E y
|
>0 X E DN >
A
X
N E y

A hataslancban csak az eovik elem mukodik,
a tobbi passziv, de készenléti allapotban van,

gy a rendszer kimeneti értéke mindig az eppen miikodo elem kimeneti értékével
lesz egyenlo.

(PI.

o Alternativ csapatrészek a kézilabdaban, a vizilabdaban
* Gdztarolok, mint atmeneti alternativ energiaelldtdsi megoldasok.

. Sth)




2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

Eldrecsatolas

:
I
%)
y

-----------------------------------------------------------------

Cél, hogy egy elem kimeneti értékét egy kesdbbi ujabb felhasznalasra
megqorizzik. Ezt a célt szolgalja az el6recsatolas. Az elGrecsatolast
megvalositd elemben tehat nem transzformacio megy végbe, hanem csak
tarolas.



2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

Visszacsatolas

A szabalyozas eszkoze!!l!

Z X y -
N >| S 7 ahol: z = eldirt érték (norma)
x = beallitott érték
y = tényleges érték
AX Ax = eltérés
S = szabalyozott objektum (operator)
R & R = wanyité elem (regulator)

A visszacsatolas az elemek olyan elrendezése, amelynél a rendszer
bemenetét sajat kimenete megvaltoztathatja.

A visszacsatolas arra szolgal, hogy a rendszer mikodését automatikusan, ujabb
kllsbé beavatkozas nélkul, a kit(zott cel elérésére allitsa be. Evéegbdl a céltdl valo
eltérést (Ax) visszacsatolja a rendszerbe és annak alapjan modositja a beallitasi
erteket.



Hibakezelés a ,One Piece Flow” (egydarabos aramlas) rendszerben
Haromszoros ellendrzés lehetdsége:

Mit kaptam a sorban el6ttem [év6tol?
Mit csinalok?

Mit adok at a sorban utanam kovetkezbnek?

FOGADJ EL
CSINALJ
TOVABBITS

NE HIBAT !

A3 ,Ne”

Ne fogadj el hibat az el6z0 folyamatbol!
Ne felejtsd el az ellendrzést!
Ne engedj hibat a kovetkezo folyamatba!



- Onmegallitd folyamat

Ez egy olyan rendszer, amely gyartosor probléma (példaul a berendezés
lizemzavara, vagy minéségi problémak) esetén leallithatja a gyartosort.

Cel:
Megakadalyozni a hiba tovabbjutasat az allomasral.

Andon - JelzOrendszer barmilyen zavar
eseteére:

*Hibas termék

1k

B 6 +Zavar a gyartdeszkozoknél

*Emberi problémak
Szokasos jelzések:
, Z0ld: OK

Kdzponti andon
4. | 5.
sor | sor

(=N
)
=/

Sarga: varakozas, mikodési
rendellenesseg

\ |/
/I\

Piros: gépleallas, selejt




Mi a dolgozo feladata?

Kulcsfontossagu, hogy a dolgozé
A munkajara figyel
Hatékonyan figyel a problémara.
Azonnali akciét indit,
Segitséget kér, ha hibat talal.
Tamogatja a probléema megoldast. /@/’ﬁ IQ:‘“Q?\




2. A rendszer fogalma, kornyezete €s strukturaja

Visszacsatolas nélkuli rendszer (nyilt hurku)

Input Output
Feldolgozo folyamat >

A 4

Visszacsatolassal rendelkez6 rendszer (zart hurku)

Input Output

Vezérld —  Feldolgozé Erzékeld

folyamat

Visszacsatold
hurok

A

Szerzo: dr. Miskolczi Ildiko 48



A TOYOTA termelési rendszer (TPS) rendszertani alapjai

A mindség Eppen id8ben gyartasi Kapcsolatok:
@ beépitése a rendszer: » Soros
TOYOTA gyartasi 0 keszlet « Visszacsatolas
rendszerbe, 0 varakozasi idd

, L  Parhuzamos
az onszabalyozas 0 varatlan meghibasodas

1 darabos ) - .
gyartas kialakitasa (3 NE!) 0 hiba
0 papir
HEIJUNKA JIDOKA

weue T ommie T OJIT = v mindseg

El E2 E3
X végrehaijt Y4 végrehaijt Y2 végrehaijt Y
L3Ne!<J L3Ne!<J L3Ne!
L 5
E2 E3
végrehaijt végrehaijt végrehaijt Y

X o Yi Y2
I—3Ne!4J I—3Ne!<J LBNe!

Y=E1~E2«E3=1,0~1,0+1,0 = 1,0 azaz 100 %!



2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

A termelofolyamatok kapcsolddasi modjai

Négy folyamatkapcsolasi modot kulonboztetiink meg.

Ezek:

« soros folyamatkapcsolas

» késleltetet folyamatkapcsolas

« parhuzamos folyamatkapcsolas
 atlapolt folyamatkapcsolas

(A termelofolyamatok folyamatkapcsolasi modjait részletesen a
termelésszervezées keretében targyaljuk.)



2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

A rendszerek szerkezeti jellemzOl

Az elemek egymashoz valo kapcsolddasa - szerkezete (strukturak) —
és azok altal az elemekben megvalosulé mikodés - a hataslanc —
bonyolultabb rendszerekben mindenféle formaciot felvehet.

Kulonboz6 feltételek mellett kulonféle szerkezetek (strukturak) mutatkoznak a
legcélszeriibbnek.

Maguk a szerkezetek (strukturak) jorészt hierarchikus jelleglek.

A struktura jellege nagymértekben fiigg attol a feladattol,
amelyet benne meg kell valositani!



2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

Elemi szerkezetek a rendszerekben

AN T
D QK} ><>
&

csolata




2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

ry n

A rendszerek fobb jellemzoi:

« A szerepe, rendeltetése (funkcioja)

* Arendeltetésenek (funkcioinak) viselkedésmodja

* A hatarvonalan megfigyelhet6 anyag-, energia-,
informacio-, és mas csere

» A szerkezete (az elemek, alrendszerek és részrendszerek
egylttmikodése, viszonylatai)

* Az allapottere (a rendszer folyamatainak allapotait és azok
valtozasait leiro tbbbdimenzios ter)

* AteljesitOkepesseqge (ez fiigg az elemek kapcsolédasi modjatol)

* Arendszer es kornyezete kozotti kolcsonhatasok
(behatasok, kihatasok)



2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

A rendszerek osztalyozasa

Ludwig von Bertalanffy osztrak tudos szerint vannak zart és nyilt rendszerek.

« Zart rendszer az, amely kornyezetébdl sem anyagot, sem energiat, sem
informaciot nem vesz fel, és nem is ad le sem anyagot, sem energiat, sem
informaciot a kornyezetének. (FIKCIO!)

* Nyilt rendszer - Az altalunk ismert rendszerek tobbnyire nyilt rendszerek,
melyek anyagot, energiat és informaciot vesznek fel kornyezetukbdl , majd a
rendszerben lezajlott folyamatok végén megvaltozott formaban anyagot,
energiat és informaciot adnak le a kornyezetuknek. Konnyl megeérteni, hogy
minden é16 szervezet egy-egy nyilt rendszer.

Ludvig Von Bertalanffy

LUDWIG VON BERTALANFFY (1301-1972) biologus, az altalanos rendszerslmélet megalkotoja.
TUDOSPORTREK

A rendszerelmélet atyja


http://www.newcode.hu/component/content/article/73-nlp/564-ludvig-von-bertalanffy-az-als-rendszerszemlt-megalkot
http://www.newcode.hu/component/content/article/73-nlp/564-ludvig-von-bertalanffy-az-als-rendszerszemlt-megalkot

2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

A rendszerek osztalyozasa

1. Statikus rendszerek - vazak, szerkezetek. A vizsgalat szamara csak az
elemek elrendez6dése érdekes — pl. eqgy Cég szervezeti felépitése,

2. Dinamikus rendszerek - van anyag- és energiaaramias. lde tartoznak a
technikai rendszerek — pl. a gépi munkafolyamatok szintje.

3. Iranyitott rendszerek (automatak) - anyag-, energia- és informaciéaramlas (itt
mar nincs sziikseg allando emberi feliigyeletre).

4. Alkalmazkodd (adaptiv) rendszerek - az ilyen rendszerek nemcsak valaszt
adnak a kornyezet hatasaira, hanem szerkezetuk (strukturajuk)
megvaltoztatasaval alkalmazkodnak hozza:

1. Onszervezé -
» elemkapcsolat-(szerkezet)-valtoztatas kulsé beavatkozas nélkul
(adaptiv szabadlyozdsu szerszamgépek, robotszerkezetek).
« aktivan adaptiv: kornyezetét is valtoztatja celja eérdekeben
(vallalatvezetési rendszerek)
2. Onszabalyozé: kiilsé iranyitas nélkil szabalyozza miikddési folyamatait.
3. Ontanulé: képes miikddési algoritmusanak megvaltoztatasara (tanulé
automatak)



2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

o o

A rendszerek osztalyozasa

Regenerativ rendszerek - kepesek bnmaguk reprodukalasara (novenyek).
Reflektiv rendszerek - reagalnak a kornyezetre, az befolyasolja a
viselkedésuket (a valasz nem ismétlodések utan, hanem azonnal létrejon).
Magasabb rendii szervezetek - megjelenik az ontudat - ,egyedi ember”
szintje.

Tarsadalmi (gazdasagi) rendszerek - nagy szervezettségl rendszerek
szintje, amelyben az egyedi ember tarsadalmi-gazdasagi kapcsolatrend-
szerben mozogq. (Ez mar annyira bonyolult, hogy egyszerii eszkozokkel nehez leirni).
Transzcendens rendszerek - foldieken tuli viszonylatok - még nem ismert
rendszerek.



2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

Transzcendens rendszerek

Boulding egyszerien definialta:

,lde soroltam azokat a rendszereket, melyek tudtunkon kivil léteznek, de
valoszinlileg hasonlo elvek alapjan miik6dnek, mint az altalunk ismert
rendszerek”.



2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

Rendszervizsgalati elvek, modszerek

Alapelv: a makro és mikro szemlélet egyidejii alkalmazdsa

Makro megkozelités:

Els6 kozelitésben a rendszert egységnek tekintjuk.
Ekkor meggy6z6dhetlnk a rendszer korulhatarolasanak
céliranyossagarol, a kornyezeti hatasokrol.

Mikréo megkozelites:
1. Lebontas

Az osszetett rendszert fel kell bontani ahhoz, hogy a kornyezeti
behatasokra adott rendszervalaszt meghatarozzuk.
A lebontast addig kell folytatni, amig a részrendszerek viselkedése

modellel leirhatéva valik.

A bonyolult strukturaktol haladunk az egyszera felé.
A finomitas mértékét a vizsgalat célja szabja meg.
Tulzott finomitas nem célszerd.

2. Rendszerosszefuggések feltarasa



2. A rendszer fogalma, kornyezete €s struktiuraja

W

A rendszervizsgalat menete

A vizsgalati cél tisztazasa.

(A jo modell csak a vizsgdlat szempontjabol lényegtelen hatasu tulajdonsagokat hagyja figyelmen kiviil.
Ekkor a modellbol meghatdrozott rendszervalasz idobeli lefutasa a valodi rendszeren mért értékekkel jol
egyezik.)

A teljes rendszer részrendszerek egyiittese, amely tartalmazza azok kapcsolatait is (Pl. grafabrazolas —
haloelmélet).

A rendszer egészenek vizsgalata, kornyezeti hatasok tisztazasa
Részrendszerekre tagolas

A részrendszerek kapcsoldodasanak, a rendszer szerkezeti
felépitesének tisztazasa (szerkezeti graf)

A részrendszerek Iényeges tulajdonsagainak kiemelése és
absztrakt elemekkel valo leirasa (Pl. Q=p-L-1)

A rendszermikodés modelljének osszeallitasa — (Pl. a mikddés
folyamatabraja; Pl. munkamenet (temterv)

A rendszermodell ellendrzése a valds rendszeren vegzett
osszehasonlitdo mérésekkel, vizsgalatokkal (auditokkal)
SzUkség esetén a modell finomitasa. (Hasznos médszer a rendszerszimuldcio.

Segitségével tobbnyire optimalizdldsi feladat oldhaté meg. Pl. eroforras-allokacio,
idokorlatos iitemezés, stb.)




3. A rendszer miitkodése és folyamatai

3. A rendszer mukodése és
folyamatal

Minden rendszer ugy mikodik, hogy bemeneteit atalakitja (transzformalja)
kimenetekkeé.

Az atalakitasok (transzformaciok) soran véegbemeno
valtozasok sorozatat nevezzuk folyamatnak.

A folyamatok mikodése - a bemenetek kimenetté tortend alakitasa
(transzformalasa) - id6beni valtozasok sorozataként foghato fel.

Maga az atalakitas (transzformacio) az a rend (torvény, szabaly), amely szerint a
bemeneti értékek a rendszerben atalakulnak kimeneti értékké. Ha ezt a rendet
tudatosan alakitjuk ki, akkor algoritmusroél beszélunk.



3. A rendszer miitkodése és folyamatai

A rendszer mukodeéese es folyamatai

Mai ismereteink szerint 7 olyan lényeges megdllapitas fogalmazhato meg, amelyek
segitségével a rendszerek miikodése leirhato.

A rendszer mikodeési jellemzbi:

1. Arendszer mukodése id6hoz és térhez kotott, amibdl az kovetkezik, hogy
minden id6pillanatban lehetséges allapotainak egyikeben tartozkodik.

2. Arendszer bemenetére bizonyos idében a kornyezetbdl hatasok erkeznek.

3. Arendszer képes a bemeneti hatasokra a kimenetén valaszhatasokkal reagaini.

4. Arendszer adott id8beni allapotat az el6z6 allapota é€s a bemeneti hatasok
meghatarozzak.

5. Arendszer adott id6beni kimeneti hatasait a rendszer adott idobeni allapota
hatarozza meg.

6. Arendszer képes a kivant célallapot szerinti kihatasok létrehozasara.

7. Arendszer képes a lehetséges celallapotok kozul az optimalis kivalasztasara.




3. A rendszer miitkodése és folyamatai

A folyamatok csoportositasa

A bennuk végbemend atalakulas (transzformacio) tartalma alapjan
lehetnek:

« materialis (anyagi, real) folyamatok
amelyekben anyag vagy energia (beleé¢rtve ebbe az ember munkaerejet
Is!) alakul at

* informacids folyamatok
amelyekben informacidkat dolgoznak fel.




3. A rendszer miitkodése és folyamatai

A folyamatok dualitasa

Mindkét esetben a rendszer szerepe vagy rendeltetése (az egyes funkciok)
anyagi jellegl valtozasokon keresztul jelenik meg.

Ez egy sajatos dualitast eredményez, amelynek értelmében minden
folyamatnak két oldala van: materialis és informaciés.

Maskent fogalmazva:

¢ minden anyagi valtozas hordozza a ravonatkozo informaciok 0sszességeét,

¢ ugyanakkor minden informacids folyamat anyagi valtozasokon keresztul valosul
meg.

A fentiek értelmében minden folyamat egyszerre materialis is és informacios is. Hogy
eppen melyikrol van szo, azt a vizsgdlat célja donti el.

A materialis folyamatok a szervezett rendszerek (s f6ként a gazdasagi rendszerek)
vizsgalata soran kerulnek targyalasra.

Az informacids folyamatok minden olyan rendszerben (és kilondsképpen a gazdasagi
rendszerekben!) kialdonleges sullyal vannak jelen, amelyek meghatarozott célok érdekében
tudatosan képesek tevékenykedni.




