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Esettanulmány

Komló-Koszonyatető-Pécsvárad 22 kV-os vonalon, farádőlés miatti vezetékszakadás
1. Helyszín és érintett terület:
Komló-Pécsvárad 20 kV Kövestető leágazás.
2. Az üzemzavar oka, megnyilvánulása: 
Kövestető leágazás 7-8 oszlopközében biztonsági övezeten kívülről, de dőlési távolságon belül lévő fa dőlt a hálózatra. 50 mm2-es vezeték egy fázisban elszakadt, két fázisban megnyúlt.
3. Időadatok (kezdet, vég, fontosabb fogyasztói terület visszakapcsolása):
	Esemény

	Kezdete
	2012.05.05.
	12:17
	Időtartam

(óó:pp)
	06:21

	Vége
	2012.05.05.
	18:38
	
	

	Első kézi kapcsolás

	Időpont
	2012.05.05.
	12:54
	Időtartam

(óó:pp)
	00:30

	Behatárolás

	Kezdete
	2012.05.05.
	12:54
	Időtartam

(óó:pp)
	00:45

	Vége
	2012.05.05.
	13:39
	
	

	Hibajavítás

	Kezdete
	2012.05.05.
	13:39
	Időtartam

(óó:pp)
	04:59

	Vége
	2012.05.05.
	18:38
	
	

	Fogyasztók ellátása

	Időpont
	2012.05.05.
	18:38

	Normál üzemállapot felvétele

	Időpont
	2012.05.05.
	18:38


4. Kiesett energia, kiesett fogyasztói szám:
	Kiesett energia:
	383,8
	(kWh)

	Kiesett fogy. óra:
	175,1
	(h)

	Kiesett idő:
	06:21
	(h)

	Kiesett fogyasztó:
	423
	(db)


5. Kiinduló üzemállapot sematikus rajzzal:
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6. Az események időrendi sorrendje:

	Minősítés
	Idő
	Név
	Esemény

	TM

6 perc
	12.17
	TM
	Komló-Pécsvárad 22 kV végleg old. 40027 és 40572 TMOK fáziszárlat fellépett.

	
	12.18
	TM
	40572 TMOK KI, M BE oldott. (40572 TMOK indokolatlan zárlatjelzést adott)

	
	12.18
	TM
	40321 TMOK KI

	
	12.19
	TM
	40346 TMOK BE, rendben.

	
	12.20
	TM
	40321 TMOK BE rendben

	
	12.20
	TM
	40027 TMOK KI.

	
	12.21
	TM
	Komló-Pécsvárad M BE oldott. (40027 TMOK indokolatlan zárlatjelzést adott)

	
	12.23
	TM
	40572 TMOK BE, rendben.

	ÉRT

1 perc
	12.24
	Nagy G
	Üzemzavar közölve, küldjön szerelőket a 40026 OK-hoz.

	1KK

30 perc
	12.54
	Keller Z
	40026 OK KI.

	BEH

45 perc
	12.54 
	TM
	Komló-Pécsvárad M BE rendben.

	
	12.55
	TM
	Komló-Pécsvárad M KI.

	
	12.55
	Keller Z
	40026 OK BE. Menjenek a 42004 OK-hoz.

	
	13.16
	Keller Z
	42004 OK KI.

	
	13.17
	TM
	Komló-Pécsvárad M BE, rendben.

	
	13.18
	TM
	Komló-Pécsvárad M KI.

	
	13.18
	Keller Z
	42004 BE. Menjenek a 42001 OK-hoz.

	
	13.25
	Keller Z.
	42001 OK KI.

	
	13.25
	TM
	Komló-Pécsvárad M BE rendben.

	
	13.26
	Keller Z
	Menjenek el kikapcsolni a Jégelhárító és Kövestető TR-okat. 

	
	13.32
	Keller Z
	42002 OK KI.

	
	13.33
	Keller Z
	42182 OK KI. Menjenek vissza a 42001 OK-hoz.

	HJ

299 perc
	13.39
	Keller Z
	Megtalálták a hibát. A leágazás 7-8 oszlopközében egy nagy fa dőlt a hálózatra. Az egyik fázisvezető elszakadt, a másik kettő megnyúlott. 

	
	18.34
	Keller Z
	Jégelhárító 42002. TROK BE. Kövestető 42182. TROK BE.

	
	18.38
	Keller Z
	42001 OK BE, rendben.


	Az üzemzavar elhárításban résztvevő szervezeti egységek munkájának önértékelése. 

	EON
	Név
	Megfelel
	Megjegyzés

	ÜIK

	Varga Csaba
Vajda Péter
	Igen

	TM behatárolás 6 percig tartott, mert a 40027. és 40572. TMOK-k téves zárlatjelzései miatt az üzemirányító a határolást nem a hibás hálózatrész leválasztásával kezdte.

	NA

	Kovács Attila
	Igen
	A hálózat környezetének gallyazása, nyiladékolás a 2011-es évben, ütemterv szerint megtörtént.

	NS

	Keller Zoltán
Bősz Gábor
	Igen
	Első kapcsolás ideje megfelelő, az EH-SZER Kft. kiérkezéséig eltávolították a hálózatról a fát.

	Vállalkozó
	EH-SZER Kft.
	Igen
	30 percen belül beértek a telephelyre, a raktárból a szükséges anyagokkal 2 órán belül a helyszínen voltak.


7. Részletes ok megjelölés
1. Komló-Koszonyatető-Pécsvárad 22 kV-os vonalon Kövestető transzformátor leágazásban, a hálózattól 15m-re lévő, 20m-es fának törzsét rovarok szétrágták. A földtől kb. 1m magasságban a fa törzse hiányos volt, és az előző napok viharai során valószínűsíthetően erős szél következtében megdőlt, majd kitört és a hálózatra dőlt.
[image: image2.jpg]



A farádőlés következtében az 50mm2-es vezeték egy fázisban leszakadt, a másik két fázisban pedig a földtől 30cm-es magasságig megnyúlott.
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A hálózat egy meredek partoldal mentén halad, ahol nagyon magas fák találhatóak, melyek a hálózat felé dőlnek.
Természetvédelmi fokozottan védett területen halad keresztül.

2. 13:52 a szerelők a hiba megtalálását követően, az EH-SZER Kft. megérkezéséig elkezdték a fa eltávolítását. 15:31-re végeznek a favágással.

3. 16:08 Az EH-SZER Kft. felvonult a helyszínen, elkezdték a vezeték összekötését, illetve a beszabályozást. A munkával 18:33-ra végeznek.

4. Kövestető üdülő transzformátorállomásról 3 fogyasztót látunk el. Ezek közül az egyik a Kövestető Hotel volt, ahol ez idő alatt esküvőt tartottak, amiről az ÜIK, valamint a koordináció nem kapott tájékoztatást a Call centertől. Gelencsér Lajos igazgató úr 17:34-kor kért információt az üzemirányítótól az üzemzavarról. Ekkor már nem volt indokolt az aggregátoros üzem létesítése, tekintve, hogy 1 órán belül végeztek a javítással.

Call center tájékoztatása (kizárólag az ÜIR Call center felületén található adatok alapján):

„14:53-kor  tájékoztattuk az ügyfelet arról, hogy KÖF üzemzavarunk van, és folyamatban van a javítás. 

16:45-kor érkezett a következő hívás szintén tájékoztattuk. 

17:15-kor érkezett a következő hívás szintén tájékoztattuk. 

Az ügyfélnél éppen rendezvény (esküvő) volt.”

8. Következtetések, megelőzési javaslatok
1. A favágó vállalkozó figyelmét fel kell hívni, hogy a biztonsági övezeten kívül eső, de veszélyesen magas (dőlési távolságon belül lévő) fákat alaposabban mérje fel, vizsgálja meg organizáció során. Azok eltávolítására az intézkedést haladéktalanul kezdje meg (tulajdonossal kapcsolatfelvétel, egyeztetés).
Ezt a szakaszt a tavalyi évben megfelelően gallyazta a vállalkozó, a munkák során veszélyes fáról nem érkezett jelzés. A hálózat alatti nyiladékolás, valamint gallyazás 2011-ben megtörtént.

A kidőlt fa törzsét rovarok rágták szét. A kidőlt fa erős volt, élő, dús lombozatú ez a folyamat 1-2 hónap alatt eredményezheti a fatörzs sérülését, majd kidőlését. Ez okozhatta, hogy az organizáció során nem láttak rendellenességet.

Kovács Attila az esetet követő munkanapon (2012,05.07.) a gallyazó vállalkozóval kiment a helyszínre, a dőlési távolságon kívüli veszélyes fákat újból felmérték.
2. Javasoljuk a leágazás kábeles kiváltását, mert természetvédelmi területen keresztül húzódik a hálózat és a favágás hatósági engedélyhez kötött. A 2013-as fejlesztési tervbe igényként bekerül a kb. 1400m légvezetékes hálózat kábelesre történő átépítése.

3. Amennyiben időben szerzünk tudomást a jelen speciális esetben prioritással kezelendő fogyasztóról, az aggregátort megkértük volna és a fa eltávolítása után beüzemelve, a fogyasztói kiesést jelentősen, több mint 2 órával csökkentjük.

Az ügyfél 14:53-kor érdeklődött először a Cc-nél. Ekkor kellett volna jelezni az ügyfélszolgálatnak koordinátor, és/vagy az ÜIK felé, hogy egy hotel ellátatlan, ahol ráadásul rendezvény van/lesz.

4. EH-SZER Kft. darus készenlét 2 fővel érkezett a helyszínre. Csontos Tibor ügyeletes párjával Szigetvárról indult a telephelyre. 2 óra 23 perccel az értesítést követően, a szükséges anyagokkal odaértek a hibahelyhez. SLA-ban előírt 30 perc alatt beértek a telephelyre, ezt követően mentek a raktárba. A raktárból a szükséges anyagokkal 2 órán belül a helyszínen voltak.
Az EH-SZER Kft-vel érvényben lévő vállalkozási keretszerződésbe nincsen meghatározva az az időtartam, amíg a berendelt készenlétnek ki kell érkeznie a munkahelyre.
Jelenlegi szerződésben csak az EH-SZER Kft. saját telephelyére beérkezés ideje (rendelkezésre állás) meghatározott, az alábbi táblázat szerint:

	Igénybevétel
	Bevonható kapacitás
	Igénylő (üzemirányítói utasításra/kérésre)
	Rendelkezésre állás az EH-SZER telephelyén

	
	
	
	Munkaidőn belül
	Munkaidőn kívül

	1.1 Munkagép és szerelői készenlét
	Darus autó 1
	Koordinátor
	max.60 perc
	max.30 perc

	
	Kosaras autó 1
	Koordinátor
	max.40 perc
	max.30 perc

	
	Szerelő 2
	Koordinátor
	max.60 perc
	max.30 perc


 


5. Üzemirányítói kommunikáció

A szolgálatos üzemirányító folyamatosan tájékozódott az üzemzavar körülményeiről (13:52: látleletet kér, 14:04: értesíti a raktárügyeletet, hogy várja meg az EH-SZER-t, 14:07:
raktár ügyelet a szükséges anyagokról tájékoztatva, 15:25: favágással végeztek-e?, 15:28: EH-SZER mikor lett értesítve, 17:35: mikor végeznek?, 17:42: tájékoztatja az ügyfelet). Mégis ügyfélkezelése, mind külső és belső bizonytalan volt (Gelencsér Lajos Igazgató úrral, valamint a fogyasztóval történt kommunikáció).

Nem tudott teljes körű, pontos információkkal szolgálni.
9. Feladatok (határidők, felelősök)
1. feladat
Házmester Kft.-nek figyelmeztető levél kiküldése.

Felelős: Kovács Attila

Határidő: 2012.05.16.
2. feladat

2013-as évi fejlesztési tervbe igényként bele kell venni a leágazás kábelesre történő kiváltását.
Felelős: Kovács Attila

Határidő: 2013.03.31.

3. feladat

Eset ismertetése az üzemirányítókkal, külső- és belső ügyfelek kezelésének javítása, kommunikációs gyakorlat.
Felelős: Beda Endre

Határidő: 2012.06.30.

4. feladat

EHS Kft. - EH-SZER Kft. közötti keretszerződés felülvizsgálata, abban a munkahelyre történő kiérkezés idejének meghatározása/előírása.

Felelős: Molnár István

Határidő: 2013.02.01.

Készítette:

	Nagy Gábor
	Kovács Attila
	Rumszauer Béla
	Csertánné Kertay Dóra
	Kecskés Ernő
	Szulimán Péter
	Vargha Gábor

	Koordinátor
	Területgazda
	Regionális hálózati területi referens
	Üzemelőkészítő területi referens
	Régió-vezető
	Műszaki területi referens
	Szerelésvezető EH-SZER Kft.


1. melléklet

Üzemzavar ellenőrzési jegyzőkönyv
[image: image4.emf]
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ÉRINTETT TERÜLET





Megnyúlt vezeték








� TM: Fogyasztói zavartatatás maximálisan 3 perc lehet


� ÉRT: A fogyasztók távműködtetéssel történő ellátásától a koordinátor (vagy szerelők) riasztásáig eltelt idő 0-2 perc között kiváló, 2-5 perc között - fejlesztésre szorul, 5 perc felett - nem megfelelő


� 1KK: Első kézi kapcsolás ideje. SLA szerződés szerint 0-30 perc között kiváló, 30-60 perc között átlagos.


� BEH: Behatárolási idő. 0-29 perc között kiváló, 29-80 perc között elfogadható.


� HJ: Hibajavítási idő. 0-35 perc között kiváló, 35-97 perc között elfogadható 


� A rendelkezésre álló dokumentumok alapján az üzemirányítók a munkájukat rendben, az előírásoknak megfelelően végezték.


� Az üzemzavaros hálózatrész és környezetének minősítése.


� Az üzemzavar elhárításban részvevő szerelők /koordinátorok/ munkájának minősítése.





