A külföldi telefonálásról

Megbecsülni sem tudjuk, hogy a fenti okok miatt hány beszélgetés nem jön létre, és mekkora bevételtől esik el a vállalat.

A forgalom növelése érdekében lehetőséget adunk előfizetőinknek arra, hogy külföldről az általuk vagy az ismerőseik, üzletfeleik által kezdeményezett beszélgetéseket itthon forintban fizessék ki. Ezáltal valóban növelni tudjuk a forgalmat, hiszen sokan vannak olyanok, akik külföldről valutáért nem telefonálnának haza, így viszont igénybe veszik a szolgáltatást. Háromfajta lehetőséget kínálunk előfizetőinknek: a Hungary Direct-et, a hívókártyás beszélgetést és a nemzetközi zöld számot.

A tarifarendszer célszerű kialakításával az előfizetőket arra ösztönözzük, hogy a csúcsidőszak helyett a kis forgalmú napszakban telefonáljanak, ezáltal csökken a torlódás a zsúfolt időszakban. Mit is jelent ez? A hivatalos beszélgetések természetesen munkaidőben zajlanak, ilyenkor a legnagyobb a forgalom. Amint arról már esett szó, a központokon keresztül, az elmaradó beszélgetések miatt a vállalat bevételtől esik el. A cél az, hogy azokat a beszélgetéseket, amelyek bonyolítása nem időponthoz kötött, lehetőleg tereljük más napszakra. Ennek érdekében a kisebb forgalmú napszakokban olcsóbban telefonálhat az előfizető (jelenleg napszaktól függően négyféle tarifával dolgozunk). Így az egész napot tekintve több beszélgetés jön létre, a vállalat magasabb bevételhez jut.

Az üzenetrögzítők elterjedése kedvező a vállalat szempontjából, mivel legalább egy impulzusnyi bevételt eredményez az, amikor a készülék „felveszi a telefont”. Ha pedig a hívó fél él a lehetőséggel, és üzenetet hagy, amit aztán a visszahívás követ, az természetesen további bevételt jelent.

