Mesterséges Intelligencia

Moddszertanok, technologiak, eszkozok

A modul célja a mesterséges intelligencia teriiletén alkalmazott régi és modern fejlesztési
modszertanok, életciklusok rovid bemutatasa.

Cél

A lecke célja, hogy a hallgaté megismerje és megértse a mesterséges intelligencia teriiletén
alkalmazott fejlesztési modszertanok alapveté fogalmait és folyamatait. Az alapfogalmak a
tananyag késébbi részének elsajatitasa soran segitik azok gyakorlati alkalmazasaval jaro
feladatok részletesebb megértését.

Kovetelmények

On akkor sajatitotta el megfelelden a tananyagot, ha képes

o felsorolni a mesterséges intelligencia teriiletén alkalmazott f6bb modszertani iranyokat,

o felsorolni a Waterman-féle tudastechnologia Iépéseit,

e megnevezni a modellezési folyamat alapti modszertanok f6bb jellemzdit,

e sajat szavaival bemutatni az adatvezérelt modszertanok jellemzdit, valamint a gépi tanulas
¢életciklusat,

Idésziikséglet

A tananyag elsajatitdsahoz kortil-beliill 60 percre, tovabbi kiegészitd tevékenységekre
hozzavetdlegesen 60 perc lesz sziiksége.

Kulcsfogalmak:

e tudastechnologia,

e atadasi folyamat megkdzelités (transfer process),

e modellezési folyamat megkdzelités (modeling process),
e adatvezérelt megkdzelités (data-driven),

o digitalis ko-kreacio (digital co-creation).



1. Fejlesztési modszertanok és szemléletek

1.1. Korai mesterséges intelligencia fejlesztések és a tudasalapa rendszerek
fejlesztésének atadasi folyamatként valé megkozelitése

Tevekenység: Jegyezze meg a tudas alapu rendszerek fejlesztésének, valamint az 4tadasi
folyamat szemléletmodu fejlesztés fobb jellemzoit!

A korai MI kutatasok féként a formalizmusokra, kovetkeztetési mechanizmusokra és a
tudasalaptl rendszerek miikddtetésére szolgald eszkozok fejlesztésérdl szolt, kisebb méretii
tuddsalapu rendszerek megvalositasok jellemezték, melyek soran a kiilonbdzo
megkozelitések megvalosithatdsagat is vizsgaltak. Az igéretes eredmények ellenére a legtobb
esetben megbukott a (kereskedelmi) nagyobb méretli tuddsalapt rendszerek fejlesztésének
tobbsége.

A késéi 1960-as ¢években hasonld folyamat volt megfigyelheté a tradicionalis
szoftverrendszerek fejlesztésénél is, az ugynevezett szoftver krizis, amikor a kis akadémiai
prototipusokat nem tudtak skalazni nagyméretii, karbantarthato kereskedelmi rendszerek
szintjére. E problémdk megoldéasa vezérelte a szoftverfejlesztés/szoftvertechnoldgia (software
engineering) teriiletének megalapozasat. A mesterséges intelligencia teriiletén ezt a
modszertani hatteret tudasfejlesztésnek, vagy tudastechnologidnak (knowledge engineering)
nevezik. E teriilet célja a tudasalapu rendszerek fejlesztésének mérnoki teriiletté formalasa,
ami magaba foglalja a fejlesztéshez sziikséges eszkozok, nyelvek ¢€s modszertanok
fejlesztését, valamint az épitési €s karbantartasi folyamatok vizsgalatat is.

A korai ¢és a modern mesterséges intelligenciat alkalmazé rendszereknél egyarant
megfigyelhetd a klasszikus evolucios €s spiral modell jellegli szoftverfejlesztési életciklus (a
modern gyakorlatban az agilis eszkdzok adta lehetoségeket kiaknazva).

Az evolucios fejlesztési modszer egy felfedezd tipust fejlesztési folyamat, melynek sordn a
kezdeti specifikacid jol megértett. A kovetelmények jobb megértése ijabb funkcidkkal
ellatott ,,eldobhatd™ prototipusok fejlesztése révén torténik. A jellegébdl adoddan erdsen
iterativ folyamat, melyet jellemez a bizonytalansag, amit a fejlesztés minél kordbbi
szakaszaban probal kikiiszobolni. Nem jol lathatod folyamatok, rosszul strukturalt rendszerek,
specidlis eszkoz igény jellemzi. Interaktiv rendszerek fejlesztésénél, vagy nagy rendszerek
részrendszereinek fejlesztésénél alkalmazzak, jellemzdéek még a rovid életciklusu szoftverek.
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1. abra. Az evolucios fejlesztést szemlélteto abra
(Forras: Heckenast Tamads Szoftver-technolégia tananyag,

Boehm nevéhez flizodik az 1988-as spiral fejlesztési modell, melynek neve is tiikr6z egy
erdsen iterativ folyamatot. Tevékenység régiok definialhatok, fontos a fejlesztd - megrendeld



kommunikacioja, a feladatok kozé tartozik a tervezés, a kockazat elemzés, a prototipusok
1étrehozasa, a konstrukcio6 és a megrendel6i értékelés.

Nincsenek rogzitett fazisok, tevékenység szekvenciak, 1ényegében a spiral egy kore felel meg
egy-egy fazisnak.
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2. abra. A spiral fejlesztési modellt szemlélteto abra
(Forras: Heckenast Tamads Szoftver-technolégia tananyag)

Az elsé komolyabb mddszertanok a tudésalapti rendszerek fejlesztésére iranyultak, az 1980-
as években jelentek meg. A legelterjedtebb megkdozelités az ,,atadési folyamatként™ (transfer
process) tekintett a fejlesztésre. Az elnevezés arra utal, hogy ezek a modszertanok abbodl az
alapvetésbdl indultak ki, hogy egy-egy szakteriiletre vonatkoz6 tudas mar létezik, csak 0ssze
kell gylijteni a teriileten dolgozd szakértd (domain expert) tudasat, egyéb a teriiletre
vonatkoz6 ismeretanyagokat egy a tuddsalapu rendszerek fejlesztésén dolgozéd tudasmérnok
(knowledge engineer) segitségével, mely igy formalizalhat6. Ezt jellemzden a szakirodalom
feldolgozasa, valamint szakértdi interjuk forméjaban torténik, a kinyert tudast pedig a legtobb
esetben valamilyen szabalyok form4jaban taroltak (vagyis igy modellezték a problémat). Az
ilyen rendszerekkel az a probléma adodott, hogy egyik megoldas sem volt képes megfeleld
modon leirni a tudds minden formajat, vagy ha mégis, az annyira bonyolult volt, hogy valos
koriilmények kozott jelentdsen megnehezitette a karbantartast, vagyis a tarolt tudas frissitését.

Felismerték, hogy a probléma gydkere abban rejlik, hogy nem csak a tényszeriien
megfogalmazhatd ismeretek és (explicit) tudas szamit, hanem az tgynevezett tacit (rejtett,
hallgatolagos) tudés is, amire a legjobb példa az olyan tudatalatti képesség, amikor egy
évtizedek Ota egyetlen munkafézist ellatd szakember nem tudatosan felismer kiilonboz6
helyzeteket és annak megfeleléen cselekszik. Jellemzden az ilyen jellegli tudast nem, vagy
csak nagyon nehezen tudjak megfogalmazni, ezek begytijtése a legnehezebb. A tuddsnak egy
harmadik tipusa is létezik, a bedgyazott tudas, ami jellemzden kiilonb6zd folyamatokban,
valamint targyak, munkaeszko6zok kialakitasdban jelennek meg, de ezek kevésbé fontosak a
szakértd rendszerek szemszogébol.

A transfer process tipust, tudasalapti rendszerek fejlesztésére alkalmazhatdé modellre a
legjobb példa az 1986-ban Waterman altal publikalt tudastechnologia folyamata, melyben a



fejlesztést az aldbbi hat fazisra osztotta, melyek mindegyikébdl lehetdség van az el6zé
fazisokba val6 visszalépésre:

Probléma felmérése,

Adatok és tudds megszerzése,

Prototipus rendszer kifejlesztése,

Teljes rendszer kifejlesztése,

Rendszer kiértékelése, atdolgozasa,

Rendszer integralasa, karbantartésa.

1.2. Tudasalapu rendszerek fejlesztésének modellezési folyamatként valo megkozelitése

Tevékenység: Jegyezze meg a modell vezérelt fejlesztési megkdzelités 1ényegét!

A fejlesztést modellezési folyamatként (modeling process) tekinté modszertanok soran nem
a szakértd tudasanak ,lemasolasa”, ,,atvitele” a cél, hanem probléma a szakértéével felérd
pontossagi modelljének megalkotasa, mely eltérhet a szakértdi tudas valos modelljétol. A
szemlélet elénye, hogy a rejtett, nehezen megszerezhetd és leirhatd szakértéi tudas
megfogalmazasara nincs sziikség a modszer jellegébdl adoddéan. A megalkotott modell
lényegében a valosdg egy vetiilete, maga a modellezési folyamat ciklikus jellegli, a
modellezendd rendszer/folyamat mély ismerete sziikséges, koltséges ¢és iddigényes. E
megkozelitést koveti a Model-based and Incremental Knowledge Engineering (MIKE)
modszertan, melyet az alabbi dbra szemléltet.
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3. abra. A MIKE fejlesztési folyamat lépéseit szemléltet6 abra

1.3. Tudasalapu rendszerek fejlesztésének adatvezérelt megkozelitése

Tevékenység: Jegyezze meg az adatvezérelt modszertani megkozelités 1ényegét!

A napjainkban korszerlinek szamité mesterséges intelligencia megoldasok, mint példaul az
ajanlorendszerek, egyéb profilalkotd rendszerek, gépi latds megoldasok, valamint
nyelvfeldolgozd rendszerek teriiletén egyarant jellemzé a hatalmas adatigény. Ezek
fejlesztésére hasznaljak az adatvezérelt (data-driven) megkdzelitésen alapuld modszereket. A
modern technologidk jellemzéen a gépi tanulds révén, a mintaadatokra alapozva,
automatikusan épitik fel a modelleket. Az ilyen rendszerek szamos modon megvaldsithatoak,



de az utobbi id6ben a legjellemzébbek a mesterséges neuralis halo alapti megoldasok. Jelentds
elénye, hogy egyaltalan nincs sziikség a szakértéi tudas megfogalmazaséara, kizardlag
megfelel6 mindségii €s mennyiségli adatra.

A gépi tanulés alapu fejlesztések életciklusat az alabbi, DataRobot Inc. altal készitett dbra
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4. abra. A gépi tanulasi életciklust szemlélteté abra

A kutatok dolgoznak azon, hogy miképpen lehetne az efféle megoldasok adatigényét
csokkenteni (példaul az adatok dusitasaval, mesterséges mintak eldallitasaval), a jelolésiiket
¢s feldolgozasukat automatizalni.

Tovabbi emlitésre méltd (nem adatvezérelt megkozelitésit) modszertanok: Problem Solving
Methods (Clancey), mint példaul Cover-and-Differentiate, a Propose-and-Revise, a SALT
(PSM: Propose-and-Revise); a Role-Limiting Methods (RLM), mint példaul a Configurable
Role-Limiting Methods; a Knowledge Acquisition and Documentation Structuring (KADS),
melyek koziil talan a CommonKADS a legelterjedtebb; valamint a PROTEGE-II.

1.4. Digitalis ko-kreacio,
Tevékenység: Jegyezze meg a digitalis ko-kreacid 1ényegét!
A digitalis ko-kreadcid (digital co-creation) egy a Fujitsu 4ltal is kovetett fejlesztési
megkozelités, melynek 1ényege, hogy kiillonbozo teriiletek képviseloit fogja dssze olyan Uj
megoldasok és folyamatok megoldasa érdekében, melyek korszerli megoldéasokra épiilnek,

mint példaul a mesterséges intelligencia, vagy az [oT (Internet-of-Things, dolgok internete).
A folyamatot az alabbi dbra szemlélteti:
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5. abra. A digitalis ko-kreacio folyamatat szemlélteté abra



