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	A tantárgy képzési célja:
	

	A hallgatók ismerjék meg a minőségirányítás legfontosabb alapfogalmait és összefüggéseit. 

	Tantárgyi rövid program:
	

	A minőség meghatározása. Miért szükséges a minőség? A hagyományos és a versenyképes szervezet. A termék A minőségkövetelmények mérése. A minőségtermelő elemek. A minőségirányítás alapelvei, alapfogalmai. A folyamatok, mint a minőségirányítás hordozói. Minőségügyi információk. Folyamatok szabályozása. Benchmarking. Mérések és vizsgálatok a folyamatokban Minőségirányítási rendszerek. Minőségirányítási rendszerek kiépítése. Kisvállalkozások problémái. Minőségügyi audit. Az ISO 9000 szabványon alapuló rendszerek. A minőségkörök és a TQM. Minőségköltségek.

	A tananyag tartalma részletesen:
	

	Előadások heti bontásban:
	Gyakorlati órák heti bontásban:

	1. hét
	
	1. hét
	

	A minőség meghatározása. Miért szükséges a minőség? A hagyományos és a versenyképes szervezet. A termék.  
	

	2. hét
	
	2. hét
	

	A minőségkövetelmények mérése. A minőségtermelő elemek. A minőségirányítás alapelvei, alapfogalmai. 
	

	3. hét
	
	3. hét
	

	A folyamatok, mint a minőségirányítás hordozói. Minőségügyi információk. 
	

	4. hét
	
	4. hét
	


	Folyamatok szabályozása. Benchmarking. 
	

	5. hét
	
	5. hét
	

	A termelési folyamat szabályozása. 
	

	6. hét
	
	6. hét
	

	Mérések és vizsgálatok a folyamatokban 
	

	7. hét
	
	7. hét
	

	Minőségirányítási rendszerek 
	

	8. hét
	I. zárthelyi dolgozat megírása
	8. hét
	

	I. zárthelyi dolgozat megírása.
	

	9. hét
	
	9. hét
	

	Minőségirányítási rendszerek II. 
	

	10. hét
	
	10. hét
	

	Minőségirányítási rendszerek kiépítése. 
	

	11. hét
	
	11. hét
	

	Kisvállalkozások problémái. Minőségügyi audit. 
	

	12. hét
	
	12. hét
	

	A minőségügyi tanúsítás
	

	13. hét
	
	13. hét
	

	Az ISO 9000 szabványon alapuló rendszerek 
	

	14. hét
	
	14. hét
	

	A minőségkörök és a TQM. Minőségköltségek.
	

	15. hét
	
	15. hét
	

	A II. zárthelyi dolgozat megírása.
	

	A félév során elsajátítandó szakmai kompetenciák:
	

	A minőségirányítás feladatai, a minőségirányítás módszerei, a minőségirányítás dokumentációs rendszere, jogszabályi háttere, a minőségirányítás szabványai, a minőség költségei

	A tananyag feldolgozásához szükséges irodalom:
	

	Kötelező irodalom:
	

	Dr. Szvitacs: Minőségmenedzsment óravázlatok. PTE PMMK belső tananyag.

Koczor Z.: Minőségirányítási rendszerek fejlesztése

TÜV Rheinland Akadémia Kft., Budapest, 2001

	A tananyag feldolgozásához szükséges eszközök:
	

	Számítógép, projektor

	Házi feladatok (beadandó feladatok):
	

	Beadandó feladatok helyett két írásbeli dolgozat. A dolgozat témája az órákon elhangzottak, valamint a kötelező irodalomból kijelölt anyagrészek.

	Az ismeretek értékelése, minősítése:
	

	Két zárthelyi dolgozat egyenként legalább 40 %-os eredményű megírása (7. és 15. héten), s azok alapján jegy megajánlás az alábbiak szerint:

Ha a két zárthelyi átlageredménye:
         51 – 62 %   elégséges

         63 – 74%    közepes

         75 – 86 %   jó

           87 –            jeles
A zárthelyikről igazolatlanul hiányzó hallgatók nem pótolhatnak, félévük érvénytelen!
Az írásbeli dolgozat eredménye vizsgaidőszakban javítható. 


