Mérnöki Menedzsment Tanszék

Tantárgyi követelmények és program a

Minőségmenedzsment

c. tantárgy előadásaihoz

2005/2006.I-II. félév, nappali tagozat
1. A tantárgyrész előadója: dr. Szvitacs István

2. Féléves követelmények:


A félév félévközi jeggyel zárul. Mindenben a TVSz rendelkezései az irányadók.

3. Tantárgyi program:

1. hét:
A minőségről. A vevő elvárásai. A Kano modell. A hagyományos és a versenyképes szervezet. A minőségügy története és fejlődése. 

2. hét:
A minőségkövetelmények mérése, minőségmutatók.
A minőségirányítás célja és feladatai. Alapelvek az ISO 9000 szerint. További alapfogalmak. Vezetési alapfeladatok.

3. hét:
A folyamatok, mint a minőségirányítás alapkövei. A folyamatok általános modellje, sajátosságai. Ismétlődő és projektfolyamatok. A folyamatok minőségügyi szabályozásának eszközei. 

4. hét:
Minőségügyi információk, adatkezelés. Minőségügyi mutatók. 
A termelési folyamat minőségügyi szabályozása. 

5. hét: 
Mérések és vizsgálatok a folyamatokban. A vizsgálat terjedelme. Méréses és minősítéses vizsgálatok. Táblázatos mintavételi tervek. Mérőeszköz felügyelet. Körmérések.

6. hét:
Oktatási szünet 

7. hét:
A minőségirányítási rendszerek kialakítása, bevezetése. A minőségügyi rendszerek bevezetésének előkészítése. Rendszerkialakítás. Dokumentálás. Kisvállalkozások sajátosságai. 

8. hét:
A minőségügyi audit fogalma és szükségessége, típusai. A minőségügyi tanúsítás. Követelmények a tanúsítóval szemben. EU követelmények és irányelvek
9. hét:
Minőségirányítási rendszerek. Eltérő megközelítésen alapuló rendszerek. Az ISO 9000-es szabványrendszer és annak jellemzői. 

10. hét:
Oktatási szünet 

11. hét:
Az ISO 9000-en alapuló egyéb szabványos rendszerek. Integrált irányítási rendszerek. 
A minőségkörök és a TQC. A TQM. Önértékelésen alapuló minőségdíjak. Egyéb szabványosított rendszerek ( HACCP, GLP, GMP).

12. hét:
A minőségügy gazdasági vonatkozásai. A minőség költségei.

13. hét:
A problémamegoldás minőségtechnikái. Brainstorming. Kaizen. Interjúk. Minőségkörök. 6 szigma módszer. 
Adatfeldolgozási módszerek. Adatgyűjtés. Hisztogram. Pareto-Lornenz diagram. Szóródási diagramok.

14. hét:
Folyamatábrák. Folyamatmátrix. Ok-hatás (Ishikawa) diagram. Reláció diagram. Fa-diagram. Affinitás diagram. 

15. hét:
Hibamegelőzési és fejlesztési módszerek. Poka-yoke. Értékelemzés. QFD. FMEA. Benchmarking.

4. Irodalom:



Koczor Z.: Minőségirányítási rendszerek fejlesztése




     TÜV Rheinland Akadémia, Budapest, 2001

5. Hely, idő: 
400 fős előadó, Szerda 16.50-18.25.

Pécs, 2006. február 6.
dr.Szvitacs István

f.docens

Mérnöki Menedzsment Tanszék

Tantárgyi követelmények és program 

Menedzsment mérnököknek I.

c. tantárgy előadásaihoz

2005/2006. I-II. félév

1. A tantárgyrész előadója: dr. Szvitacs István

2. Féléves követelmények: A félév vizsgával zárul. Mindenben a TVSz rendelkezései az irányadók.

3. Tantárgyi program:

1-2. hét:
A tantárgyrész célkitűzéseinek ismertetése. A mérnök mint menedzser. 


A rendszerben való gondolkodás, a rendszerszemlé​let. Rendszerelméleti alapok.
Elem, alrendszer, részrendszer, folyamat, struktúra, környezet fogalma, össze​függé​sei. A rendszerek irányítása. Szabályozás és vezérlés.
A rendszerek csoportosítása.

3-4. hét:
A szervezetek mint rendszerek. 


A szervezetek létrejöttének okai. A szervezetek elemei. Célok a szervezetekben. Egyéni és szervezeti célok. Szükségletek.
A szervezetek ábrázolása, szervezet-leírási modellek. Szervezeti formák.
Üzleti szervezetek (társaságok, szövetkezetek, állami vállalatok, magán vállalko​zások). Az üzleti szervezetek jellegzetességei, előnyös és  hátrányos tulajdonsá​gok. Az üzleti környezet, PEST és SWOT analízis. Tervezés és bizonytalanság.

5-7. hét:
Funkciók a szervezetekben


Eladás és értékesítés. Az értékesítési függvény. Az értékesítés szervezete. 
A raktározás feladatai, szervezete és irányítása.


Gyártás. A gyártás szervezete. Terméktervezés.


Marketing. A marketing szervezete. Piackutatás, stratégiai marketing. Piacok és eladás.


Pénzügyek. A pénzügyek szervezete. 


Fejlesztés és kutatás.


Minőség. Minőségügyi rendszerek. ISO 9000, TQM rendszerek és elvek.


Személyügyek. A személyzeti munka szervezete. Funkciók és elvárások.


10. hét:
Oktatási szünet

8-11. hét:
Projektek.


A projekt definíciója. A projekt specifikálása és implikációja. Korlátok. Projekt ajánlatok. Projektek tervezése. A projekttervezés eszközei. Ábrázolástechnikai eszközök.
Folyamat- és állapotábrák. Harmonogramok. Hálós ábrázolás és tervezés.

12-14. hét: A vezetési tevékenység.


A vezető erőforrásai. A vezetővé válás problémája. A vezetés funkciói. Vezetői viselkedési formák. Vezetői készségek. Vezetői stílus.
Problémamegoldás és döntéshozatal. Probléma-megoldási módszerek. A kreatív gondolkodás.
Döntési modellek, döntési racionalitás. Csoportos döntések. Döntés és kockázat.

15. hét:
Félévzárás

4. Irodalom:


dr.Szvitacs : Menedzsment mérnököknek I. Rendszerelmélet (jegyzet)


dr.Szvitacs : Menedzsment mérnököknek II. Szervezettan (jegyzet)


dr.Szvitacs : Menedzsment mérnököknek III. Gazdasági folyamatok és funkciók (jegyzet)


dr.Szvitacs : Menedzsment mérnököknek IV. Szervezetek vezetése (kézirat)

5. Hely, idő: 400 fős előadó, kedd 16.50-18.25. 

Pécs, 2006. február 6.
dr.Szvitacs István

f.docens

