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Menedzsment mérnököknek II.

Program

1. Az emberi erőforrás menedzsment történeti előzményei.

2. Az emberi erőforrás menedzsment célja, eredményei és feladatai.

3. Munkakörtervezés, munkaköri leírás készítése.

4. Munkaerőtervezés.

5. A toborzás forrásai és módszerei.

6. A kiválasztási folyamat lépései és technikái.

7. A motiváció tartalom- és folyamatelméletei.

8. Ösztönzés. 

9. Teljesítményértékelési célok és technikák.

10. Tanulás, képzés és fejlesztés.

Irodalom


Gyökér Irén: Humánerőforrás menedzsment



          Műszaki Könyvkiadó, Budapest


Kovács Árpád: Menedzsment 2 (kézirat)




  Witch/oktatás/Mérnöki Menedzsment Tanszék/Oktatók/Kovács Árpád

Követelmény

Zárthelyi dolgozat: a 6-7. héten, illetve a 13-14. héten.

Pótlás a 15. héten.

Pécs, 2005-09-05










Kovács Árpád
Filozófia

Program

Bevezetés a filozófiába.

A filozófiai gondolkodás természete és történeti szemlélete. A tradíció.                            

Az antik bölcselet kezdetei. Ontológiai rendszerek. Az antik felvilágosodás.

A klasszikus filozófia Athénben. Platón és Arisztotelész.

A középkor bölcselete. A kereszténység. A patrisztika és a skolasztika.

A reneszánsz természet- és társadalomfilozófiája. Bacon.

Metafizikai rendszerek. Descartes és Spinoza

Az angol felvilágosodás. Locke, Berkeley, Hume.

A német klasszikus filozófia. Kant és Hegel. 
Az irracionalizmus. Schopenhauer, Kierkegaard, Nietzsche.

Irodalom


Nyíri J. Kristóf-Lendvai L. Ferenc: A filozófia rövid története

Követelmény

Zárthelyi dolgozat: a 6-7. héten, illetve a 13-14. héten.

Pótlás a 15. héten.

Pécs, 2005-09-05










Kovács Árpád

Minőségirányítási szabványok



Minőségmenedzsment szakirány

Program

1. A szabványosítás kialakulása és története.

2. A szabványok funkciói.

3. A szabványok fajtái.

4. A szabványosítás szintjei.

5. Nemzetközi szabványügyi szervezetek.

6. ISO 9000 Minőségirányítási rendszerek. Alapok és szótár.

7. ISO 9001 Minőségirányítási rendszerek. Követelmények.

8. ISO 9004 Minőségirányítási rendszerek. Útmutató a működés fejlesztéséhez.

9. ISO 19011 Útmutató a minőségszabályozási és/vagy környezetközpontú irányítási rendszerek auditjához

Irodalom

A megadott szabványok

Követelmény

Zárthelyi dolgozat: a 6-7. héten, illetve a 13-14. héten.

Pótlás a 15. héten.

Pécs, 2005-09-05










Kovács Árpád

Humán menedzsment



Vállalkozásmenedzsment szakirány








Minőségmenedzsment szakirány

Program

1. Az emberi erőforrás menedzsment története

Az EEM múltja

Az EEM jelene

Jövőbeli tendenciák


2.   Munkakörelemzés és tervezés


      A munkakörelemzés lényege és stratégiai szerepe


      Munkaköri specifikáció


      Munkakörtervezés


      Alternatív munkaidőrendszerek

3. Erőforrás biztosítás: toborzás, kiválasztás, leépítés

A toborzás

A kiválasztás

A leépítés

Az erőforrás-biztosítás új tendenciái

4. Ösztönzésmenedzsment
Az ösztönzési rendszer megtervezése

Az ösztönzési rendszerek típusai

Az ösztönzés speciális esetei

5. Teljesítményértékelés

A teljesítményértékelés céljai

Mit értékeljünk

Hogyan értékeljünk

Teljesítménymenedzsment

Értékelési hibák

6. Az emberi erőforrások fejlesztése

A fejlesztési igények meghatározása

A fejlesztés modelljei

Személyiségfejlesztés

Karriertervezés és menedzselés

Irodalom

Kovács Árpád: Humán menedzsment (kézirat)


Witch/oktatás/Mérnöki Menedzsment Tanszék/Oktatók/Kovács Árpád
Követelmény
Zárthelyi dolgozat: a 6-7. héten, illetve a 13-14. héten.

Pótlás a 15. héten.

Pécs, 2005-09-05










Kovács Árpád

Humán menedzsment II.

Teljes körű minőségirányítás (TQM)


Program

1. A TQM fogalma és története. 

2. Vevőközpontúság. A vevő azonosítása. A vevő elvárásainak megértése, követelményeinek meghatározása. A vevői megelégedettség mérésének módszerei. Reklamációkezelés.

3. Folyamatközpontúság. A folyamatok fajtái.  A folyamatok menedzselése. A folyamatok javítása.

4. Teljes elkötelezettség. A vezető szerepe. Nagyobb hatáskörrel felruházott alkalmazottak. A beszállítói minőség. Támogató struktúrák. TQM kultúra.

5. A minőségmenedzsment rendszerei. (ISO 9004:2000 szabvány)

Követelmény

Zárthelyi dolgozat: a 6-7. héten, illetve a 13-14. héten!!!

Pótlás a 15. héten.

Irodalom

1. A. R. Tenner: Teljes körű minőségmenedzsment

Műszaki Könyvkiadó Budapest, 1996.

2. Bálint Julianna: Minőség- Tanuljuk és tanítsuk

Műszaki Könyvkiadó Budapest, 1998.

Pécs, 2005-09-05










Kovács Árpád
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