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1. A tantárgyrész előadója: dr.Szvitacs István

2. Féléves követelmények:


A félév vizsgával zárul. Mindenben a TVSz rendelkezései az irányadók.

3. Tantárgyi program:

1. konz.:
A tantárgyrész célkitűzéseinek ismertetése. A mérnök mint menedzser. 


A rendszerben való gondolkodás, a rendszerszemlé​let. Rendszerelméleti alapok.
Elem, alrendszer, részrendszer, folyamat, struktúra, környezet fogalma, össze​függé​sei. A rendszerek irányítása. Szabályozás és vezérlés.
 

2. konz.: 
A szervezetek mint rendszerek. 


A szervezetek létrejöttének okai. A szervezetek elemei. Célok a szervezetekben. Egyéni és szervezeti célok. Szükségletek.
A szervezetek ábrázolása, szervezet-leírási modellek. Szervezeti formák.
Üzleti szervezetek (társaságok, szövetkezetek, állami vállalatok, magán vállalko​zások). Az üzleti szervezetek jellegzetességei, előnyös és  hátrányos tulajdonsá​gok. Az üzleti környezet, PEST és SWOT analízis. Tervezés és bizonytalanság.

3-4. konz.:
Funkciók a szervezetekben


Eladás és értékesítés. Az értékesítési függvény. Az értékesítés szervezete. 
A raktározás feladatai, szervezete és irányítása.


Gyártás. A gyártás szervezete. Terméktervezés.


Marketing. A marketing szervezete. Piackutatás, stratégiai marketing. Piacok és eladás.


Pénzügyek. A pénzügyek szervezete. 


Fejlesztés és kutatás.


Minőség. Minőségügyi rendszerek. ISO 9000, TQM rendszerek és elvek.


Személyügyek. A személyzeti munka szervezete. Funkciók és elvárások. 

5. konz.: 
A vezetési tevékenység.


A vezető erőforrásai. A vezetővé válás problémája. A vezetés funkciói. Vezetői viselkedési formák. Vezetői készségek. Vezetői stílus.
Problémamegoldás és döntéshozatal. Probléma-megoldási módszerek. A kreatív gondolkodás.
Döntési modellek, döntési racionalitás. Csoportos döntések. Döntés és kockázat.

4. Irodalom:


dr.Szvitacs : Menedzsment mérnököknek I. Rendszerelmélet (jegyzet)


dr.Szvitacs : Menedzsment mérnököknek II. Szervezettan (jegyzet)


dr.Szvitacs : Menedzsment mérnököknek III. Gazdasági folyamatok és funkciók (jegyzet)


dr.Szvitacs : Menedzsment mérnököknek  IV. A szervezetek vezetése (jegyzet)

Pécs, 2005. május 2.
dr.Szvitacs István
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