ÜZLETI KOMMUNIKÁCIÓ

	T a n t á r g y r a  v o n a t k o z ó  a d a t o k

	1.
	A tantárgy megnevezése
	Üzleti kommunikáció

	2.
	Tantárgy kód
	MENB810

	3.
	Tantárgy rövid neve (max. 20 betű)
	

	4.
	Gesztor tanszék / Beoktatók
	Mérnöki Menedzsment Tanszék
	100 %

	5.
	  Képzés (szak/ágazat)
	Minden szak

	6.
	Jellege
	Kötelezően választható

	7.
	Előadás/Gyakorlat/labor óra
	2/0/0

	8.
	Kredit
	2

	9.
	Előtanulmányi követelmény
	nincs

	10.
	Követelmény
	Félévközi jegy 

	11.
	Javasolt szemeszter
	1.

	12.
	Keresztfélév
	Van

	13.
	ZH-k száma, időpontja
	2 db, a 7. és 14. héten

	14.
	ZH-k pótlásának időpontja
	15. héten

	15.
	Gyak. IV, ill. dékáni eng.pótlás
	nincs

	16.
	Rövid tantárgyprogram

A bevezető kommunikációs alapismeretek után, kommunikációs készségfejlesztés. Az írás, olvasás, beszéd hatékonyságnövelésének lehetősége. A nonverbális kommunikáció szerepe, jelentősége és típusai. Kritikus kommunikációs helyzetek. Hogyan legyünk eredményesek értekezleten és sikeresek egy tárgyaláson. Tárgyalási technikák.

	Előadáskurzusra vonatkozó adatok

	1.
	Tárgyfelelős
	Barakonyi Károlyné dr.

	2.
	Előadók
	Barakonyi Károlyné dr.

	3.
	Aláírás-megszerzés feltétele
	A két zárthelyi dolgozat megírása, az órák rendszeres látogatása.



	4.
	Nyelv
	

	5.
	Évközi követelmények
	Zárthelyi dolgozatok megírása, óralátogatás

	6.
	Évközi követelmény leírása
	Zárthelyik megírása

	7.
	A jegykialakítás szempontjai
	A két zárthelyi dolgozattal szerezhető maximális pontszám 50%-a az elfogadási minimum. 


	5 
	Javasolt félév
	1. (de lehet bármelyik másik is)

	9.
	Jegyzetek
	Szabó Katalin: Kommunikáció felsőfokon (Kossuth Kiadó Budapest, 2001.)
A hetékony menedzser (Euro Nyitott Vállalkozóképző Kft. P 670 7. Kommunikáció 7.

Allan Pease: Testbeszéd (Park Kiadó 2003.)


14 hetes tematika

	Hét
	Ea/Gy.
	Témakör

	1.
	    2 ó.
	A kommunikációról általában: fogalma, típusai, folyamata. Hatékonyságának feltételei és korlátjai.

	2.
	2 ó.
	Az írásbeli kommunikáció hatékonyságának javítása. A stílus jelentősége, leggyakoribb stílushibák, elkerülésük módja.

	3.
	    2 ó. 
	Az olvasás szerepe a kommunikációban. A célhoz alkalmazkodó olvasás. Mitől függ az olvasás hatékonysága, hogyan tudjuk javítani.

	4.
	2 ó.
	A hallgatás kommunikációs szerepe. Hallgatási típusok. Jó és rossz hallgatás

	5.
	2 ó. 
	A verbális kommunikáció sajátos esetei: zsargon, metanyelv, telefon beszélgetés. A kérdezés szerepe, módja, hatékonyságának növelése.

	6.
	2 ó.
	A vita, hogyan legyünk eredményes egy vitán. Előadások és beszédek.

	7.
	2 ó. 
	1. Zárthelyi dolgozat

	8.
	2 ó.
	Nonverbális kommunikáció szerepe és jelentősége. Szemkontaktus. Mimika. A személyes tér használata. A környezet szerepe.

	9.
	2 ó. 
	Testbeszéd. Paranyelv. Az érintés kommunikációja. Csend és idő szerepe a kommunikációban.

	10.
	2 ó
	Az értekezlet. Mikor kell és mikor nem kell értekezlet. Az értekezlet típusi. Hogyan vezessünk sikeresen értekezletet. A részvétel.

	11.
	2 ó.
	A tárgyalás, mint kritikus kommunikációs helyzet. Az üzleti célú tárgyalás lebonyolításának forgatókönyve.

	12.
	2 ó.
	Tárgyalási taktikák. Tárgyalástechnika (Mediálás, arbitrálás, facilitálás, minitárgyalás.)

	13.
	2 ó.
	2. Zárthelyi dolgozat

	14.
	2 ó.
	1-2. Zárthelyi pótlásának lehetősége


