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ÚTMUTATÓ

a
Minőségügyi szakirányú továbbképzési szak

I. évfolyam számára

II. félév

2007/2008
A tantárgyak előadói:

Minőségirányítás II.
:  dr. Szvitacs István

(15 óra) MELS209 s
PTE, Boszorkány u.2. B 137. Tel.:(72) 503-650/3808


E-mail: szvitacs@pmmf.hu
Minőségtechnikák
:  Vida Csaba

(20 óra) MELS211 f
PTE, Boszorkány u.2. B 139. Tel.:(72) 503-650/3912


E-mail: vida@pmmf.hu
Statisztikai 
dr. Klincsik Mihály
minőségszabályozás : 
PTE, Boszorkány u.2., B 016. Tel.: 72/503-650/3956
(30 óra) MELS216 f
E-mail: klincsik@witch.pmmf.hu 
Szervezés és vezetés I.
:  dr. Szvitacs István

(15 óra)  MELS213 v       PTE, Boszorkány u.2. B 137. Tel.:(72) 503-650/3808


e-mail: szvitacs@pmmf.hu
Teljes körű minőségirányítás:  dr. Kovács Árpád

(20 óra) MELS217 v
PTE, Boszorkány u.2., B 138. Tel.:(72) 503-650/3951


E-mail: kovacsa@witch.pmmf.hu
Információ és ügyintézés:

Tanulmányi:            
Szőke Izabella
                       
PTE, Boszorkány u.2., C ép. Tel.:(72) 503-650/3659

e-mail: szokeiza@to.pmmf.hu 
Szakmai:               
Hóbor Béláné

                       
PTE, Boszorkány u.2., B 135. Tel/fax: (72) 211-032


e-mail: hobore@witch.pmmf.hu
Tanfolyamvezető:       
dr. Szvitacs István

                       
PTE, Boszorkány u.2., B 137. Tel.:(72)503-650/3808

e-mail: szvitacs@pmmf.hu 

Diákigazolvány:

Klepah Ottmárné




PTE Boszorkány u. 2. C ép. Tel: (72)503-650/3654

e-mail: klepah@to.pmmf.hu 
Oktatási anyagok elérhetősége:

ftp://193.6.55.10:2001/Mernoki_Menedzsment_Tanszek/
Tantárgyi programok és követelmények:

Minőségirányítás II.

1. Tantárgyi program

1. konzultáció: Minőségbiztosítás a marketingben
Minőség a marketingben. A marketing folyamat minőségirányítása és minőségbiztosítása.
Vevői igények meghatározása és a vevői elégedettség elemzése.


2. konzultáció:  Minőségbiztosítás a tervezés fejlesztésében
A tervezés jelentősége az üzleti folyamatokban.
A vezetés szerepe a tervezésben.
A tervezés folyamata, dokumentálása és ellenőrzése. Személyi és szervezeti feltételek.

3. konzultáció:  Minőségbiztosítás a beszerzésben
A beszerzés tervezése. A beszállítók minősítése. A beérkező anyagok kezelése. 
Minőségbiztosítás a szolgáltatásoknál
A szolgáltatás sajátosságai. A szolgáltatási minőségügyi rendszer.
Minőségbiztosítás a kereskedelemben.
Munkatársak a minőségirányítási rendszerben.

4-5. konzultáció:  Minőségbiztosítás a termelés alatt és után.
A folyamatok szabályozása.
Gépek, berendezések és szerszámok szabályozása.
Az anyagok és termékek szabályozása.
Mérések valamint az ellenőrző, mérő- és vizsgálóberendezések szabályozása.
Termelés utáni folyamatok.
Dokumentáció, feljegyzések és bizonylatok szabályozása.
EU-követelmények.


2. Szemeszter zárás:

A félév szigorlattal  zárul a Minőségirányítás I-II. tantárgyak anyagából.
3. Ajánlott irodalom:

Róth András: 
Minőségbiztosítás és irányítás az ISO 9000 alapján.





Verlag Dashöfer Szakkiadó, Budapest, 1998


Koczor Zoltán:
Bevezetés a minőségügybe





Műszaki  Könyvkiadó, Budapest, 1999

Minőségtechnikák

2. Tantárgyi program

1. konzultáció:


A minőségtechnikák kapcsolata a szabványokkal


Egyszerű vezetési elvek


Az információgyűjtés és rendszerezés eszközei, módszerei
2. konzultáció:

A kreativitás és a kreativitástechnikák


A folyamatfejlesztés technikái


Az üzleti folyamatok újjászervezésének igénye és új módszere


3. konzultáció:

Vezetőségi beszámoló rendszerek 

Benchmarking
4. konzultáció:



A fogyasztói igényekre alapozott fejlesztés (QFD - Quality Function Deployment)

FMEA lehetséges hibamód és hatáselemzés (FMEA failure modes and effects analysis) 

Értékelemzés

5. konzultáció

Audittréning


Írásbeli dolgozat

1. Féléves követelmények


A szemeszter félévközi jeggyel zárul.

3. Irodalom:

· Vida Csaba: Vállalatirányítás III. Vállalati folyamatok feltérképezése (Főiskolai jegyzet)
· Vida Csaba: Vállalatirányítás IV. Vállalati folyamatok felülvizsgálata (Főiskolai jegyzet)
· Vida Csaba: Vállalatirányítás V. Egyszerű vezetési eszközök (Főiskolai jegyzet)
· Vida Csaba: Vállalatirányítás VI. Benchmarking (Főiskolai jegyzet)

· Az előadás fóliamásolatai


Ajánlott irodalom:

· Dr. Hegedűs József: Értékelemzés a termékfejlesztésben
"A gazdasági mérnök" sorozat, Műszaki Könyvkiadó, Budapest, 1983. 

· Dr. Hegedűs József - Fodor Árpád: Értékelemzési kézikönyv, OMIKK, Budapest, 1988.

· Dr. Kindler Józser - Dr. Papp Ottó: Komplex rendszerek összemérési módszerei BME MTI egyetemi jegyzet, Budapest, 1976.

· Dr. Lenkey Miklós: Értékelemzés MKKE KTI, Budapest, 1982.

· Miles, L. D.: Értékelemzés Közgazdasági és Jogi Könyvkiadó, Budapest, 1973.
· Dr. Papp Ottó - Varga Attila: Az értékelemzés módszertana és gyakorlati alkalma​zása BME MTI, Budapest, 1983.
· Anne Evans: Benchmarking Közgazdasági és Jogi Könyvkiadó, Budapest, 1997.
· Donald H. Weiss: Problémamegoldás alkotó módon, Menedzserek Kiskönyvtára, Park Könyvkiadó, Budapest, 1991
Statisztikai minőségszabályozás.

1. Tantárgyi program:

1. konzultáció:

Bevezetés a statisztikai minőségszabályozásba. Az ellenőrző kártyák statisztikai háttere. Az ellenőrző kártyák használata.  Adatfelvétel, mintavétel szempontjai.

Az ellenőrző kártyák fajtái. A méréses ellenőrző kártyák szerkesztése.

Az átlag-terjedelem kártya, az átlag-szórás kártya, az átlag-szórásnégyzet kártya. Útmutató az ellenőrző kártyák használatához.

2. konzultáció:

Bonyolultabb méréses ellenőrző kártyák.

A Shewart-kártyák. A CUSUM kártyák. Mozgóátlag kártya (MA chart).

Folytonos, illetve szakaszos gyártások kezelése. Elő-szabályozás.

Ellenőrző kártyák rövid gyártási sorozatokra (short run charts).

Minősítéses ellenőrző kártyák. Az np-kártya. A p-kártya. Hibakártyák.

A méréses és minősítéses kártyák összevetése.

A minősítéses ellenőrző kártyák összefoglaló táblázata.

3. konzultáció:

Statisztikai folyamatszabályozás (SPC). Az SPC előfeltételei. Eljárásmód az SPC-nél.

Képességvizsgálatok. A folyamatképesség vizsgálata.

A mérőeszközök képességvizsgálta (terjedelem-módszer, ANOVA, AIAG R&R).
A mérés bizonytalanságának becslésére szolgáló kísérleti tervek. 

Átvételi minőség-ellenőrzés. Alapelvek, alapfogalmak.

4. konzultáció

Mintavételi tervek minősítéses ellenőrzéshez.

Mintavételi tervek (egylépcsős, javító, kétlépcsős). 
A minőség javítása. Minőségjavító kísérlettervezés.
Mintavételi tervek méréses ellenőrzéshez az eloszlási paraméterre.

Mintavételi tervek méréses ellenőrzéshez a selejtarányra.

5. konzultáció

Átvételi ellenőrzési tervek a szabvány táblázatból.

Taguchi-féle minőségjavító kísérlettervezés.

Shainin-féle minőségjavító kísérlettervezés.

Esetttanulmányok.

2. Szemeszter zárása:

A félév gyakorlati jeggyel zárul. Az írásbeli tesztet legalább 50%-ban kell teljesíteni.

3. Ajánlott irodalom:

Kemény Sándor: Statisztikai minőség- (megfelelőség-) szabályozás.

Műszaki Könyvkiadó – Magyar Minőség Társaság 1998. (ISBN 963 16 3006 4)

Csikós Istvánné és Juhász Tibor: Minőségtervezés és –irányítás, statisztikai folyamatszabályozás (SPC).

Novorg, Budapest 1997. (ISBN 963 485 315 3)

Szervezés és vezetés I.

1. Tantárgyi program

 1. konzultáció: 
Rendszerszemlélet a szervezésben. 
A rendszerszemlélet szükségessége.
A rend​szer fogalma, környezete és struktúrája.
A rendszer működése és folyamatai. Információs folyamatok, modellezés. 
A rendszerek irányítása, a kibernetika. A rendszerek osztályozása.

2.konzultáció: 
A szervezetek mint rendszerek.
A szervezetek létrejöttének okai. A szervezet fogalma és lényeges elemei. Egyéni és szervezeti célok. 
Szervezettípusok. A szervezetek struktúrája és ábrázolása, szervezeti formák. A szervezetek fejlődése és növekedése.

3.konzultáció: 
Szervezeti funkciók 
Szervezeti folyamatok. Beszerzés, gyártás, fejlesztés, marketing, minőség.
Gazdasági szervezetek.

4.konzultáció: 
A szervezetek vezetése
Vezetési(-szervezési) irányzatok, iskolák. 
A vezető erőforrásai, a vezetővé válás problémája. Vezetési funkciók. 
Problémamegoldás és döntéshozatal.
A szervezés mint vezetői  funkció, a szervezés szintjei, területei. Vezetői viselkedési formák, vezetői készségek.

5. konzultáció: Vállalati kultúra
A vállalati kultúra elemei, rétegei, sajátosságai, szerepe. A vállalati kultúra magyar sajátosságai

2. Szemeszter zárás:
A szemeszter írásbeli vizsgával zárul, melyet esettanulmányok elemzésével teljesítenek a hallgatók.

3. Ajánlott irodalom:
   
Szvitacs: 
Szervezés I.



Kézirat, PMMK, Pécs, 2004

   
Kindler : 
Fejezetek a döntéselméletből

             
AULA Kiadó, Budapest, 1991

   
Ladó    : 
Szervezéselmélet és módszertan

             
KJK, Budapest, 1980

Teljes körű minőségirányítás

1. Tantárgyi program:

1. konzultáció:


· Teljes körű minőség koncepciók.

· A teljes körű minőség, mint rendszer.

· A teljes körű minőség alkotóelemei.

· A minőségkoncepciók alkalmazása.

2. konzultáció:

-
A vevő elégedettsége.

-
A vevő azonosítása és megértése.

-
Az öt ellenőrzési pont.

-
Kommunikáció a vevővel.

3. konzultáció:

· A folyamatok javítása és fejlesztése.

· A TQM kulturális alapjai.

· TQM kultúra létrehozása és működtetése.

· A minőségi vezető.

4. konzultáció:

· Teljes körű bevonás.

· A team munka szerepe a folyamatok fejlesztésében.

· Az egyének menedzselése.

· Képzés és oktatás.

5.   Konzultáció:  Esettanulmány elemzés.

2. Félévzárás:

A félév  vizsgával zárul. A vizsga írásban történik.

3. Ajánlott irodalom:


A.R. Tenner - I.J. DeToro: 
Teljes körű minőségmenedzsment






Műszaki Könyvkiadó 1996


Dan Cimpa: 


Total Quality






Addison-Wesley Publishing Company 1992

M. Sha
skin-K.J. Kiser: 
Total Quality Management

Brentwood, Mariland 1992

Ó R A R E N D
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Minőségügyi szakirányú továbbképzési szak I. évfolyam számára

2007/2008. 2. félév
	
	ÓRÁK    
	PÉNTEK

	1.
	              7.45 –   8.30
	

	2.

3.
	              8.30 –   9.15

 9.30 – 10.15
	Teljes körű minőségirányítás

	4.

5.
	10.15 – 11.00

11.15 – 12.00
	Szervezés és vezetés I.

	6.

7.
	12.45 – 13.30

13.30 – 14.15
	Minőségirányítás II.

	8.

9.
	14.15 – 15.00

15.15 – 16.00
	Minőségtechnikák

	10.

11.

12. 
	16.00 – 16.45

17.00 – 17.45

17.45 – 18.30
	Statisztikai minőségszabályozás

103-as labor

	
	
	02. 08.

02. 29.

03. 21.

04. 11.

04. 26. (szombati munkanap áthelyezés!)

	
	helye: 204-es tanterem 


