Menedzsment mérnököknek
	T a n t á r g y r a   v o n a t k o z ó   a d a t o k

	1.
	A tantárgy megnevezése
	Minőségirányítás a logisztikában

	2.
	Tantárgy kód
	MELK 001

	3.
	Tantárgy rövid neve (max. 20 betű)
	

	4.
	Gesztor tanszék / Beoktatók
	Mérnöki Menedzsment Tanszék
	100 %

	5.
	  Képzés (szak/ágazat)
	LEV

	6.
	Jellege
	Fakultatív

	7.
	Előadás/Gyakorlat/labor óra
	2/0/0

	8.
	Kredit
	2

	9.
	Előtanulmányi követelmény
	nincs

	10.
	Követelmény
	vizsga

	11.
	Javasolt szemeszter
	Os

	12.
	Keresztfélév
	nincs

	13.
	ZH-k száma, időpontja
	nincs

	14.
	ZH-k pótlásának időpontja
	-

	15.
	Gyak. IV, ill. dékáni eng.pótlás
	-

	16.
	Rövid tantárgyprogram

Minőség, minőségbiztosítás, minőségirányítás. Minőségkoncepciók összehasonlítása. A minőségirányítás és logisztika összefüggései. A minőség szintjei, minőségirányítási célok. A minőség fogalomrendszere és meghatározásai az ISO 9000 alapján. Minőségköltségek. 
Logisztikai elemek a minőségirányításban. Beszerzés és raktározás. Kiszállítás. Belső anyagmozgatás. Információs folyamataok.

	Előadáskurzusra vonatkozó adatok

	1.
	Tárgyfelelős
	Dr. Szvitacs István

	2.
	Előadók
	Dr. Szvitacs István

	3.
	Aláírás-megszerzés feltétele
	Előadások rendszeres látogatása.

	4.
	Nyelv
	Magyar 

	5.
	Évközi követelmények
	óralátogatás

	6.
	Évközi követelmény leírása
	-

	7.
	A jegykialakítás szempontjai
	100 pontos zárthelyi legalább 50 %-ra való megírása az elégséges feltétele.

	5 
	Javasolt félév
	őszi

	9.
	Jegyzetek
	Koczor Z.: Minőségirányítási rendszerek fejlesztése

TÜV Rheinland Akadémia Kft., Budapest, 2001


5 konzultációs tematika

	Részletes tantárgyprogram:

	Konz
	Előadás
	Témakör

	1.
	2 óra előadás


	A minőségről. A vevő elvárásai. A hagyományos és a versenyképes szervezet. A minőségügy története és fejlődése. A minőségügy és a logisztika összefüggései. A termék fogalma és logisztika sajátosságai

	2.
	2 óra előadás
	A Kano modell. A minőségirányítás célja és feladatai. Alapelvek az ISO 9000 szerint. További alapfogalmak. Vezetési alapfeladatok.
A folyamatok, mint a minőségirányítás alapkövei. A folyamatok általános modellje, sajátosságai. Ismétlődő és projektfolyamatok.

	3.
	2 óra előadás


	Minőség a marketingben. A marketing folyamat minőségirányítása és minőségirányítása.
Vevői igények meghatározása és a vevői elégedettség elemzése.

	4.
	2 óra előadás


	A beszerzés tervezése. A beszállítók minősítése. A beérkező anyagok kezelése.



	5.
	2 óra előadás


	A szolgáltatás sajátosságai. A szolgáltatási minőségügyi rendszer.


