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Tantárgy leírás

	A tantárgy megnevezése:
	Minőségmenedzsment

	Tantervi kód: 
	MENB500, MELB 500, MENA005

	Óraszám/hét (előadás/gyakorlat/labor): 
	200

	Félévzárási követelmény: 
	F

	Kredit: 
	2

	Javasolt szemeszter: 
	Os, ta 

	Gesztor tanszék(ek):

Beoktató tansz./Beoktatási arány 
	Mérnöki Menedzsment Tanszék 

100 %

	Előtanulmányi követelmény(ek): - t
	nincs

	Képzési terület:
	Valamennyi szak

	Célja: Megismertetni a hallgatósággal a minőség fontosságát a mindennapi élet és a gazdasági tevékenység területén, valamint bevezetni őket a minőségirányítás elméletébe és gyakorlatába.

	Rövid tantárgyprogram 

Minőség, minőségbiztosítás, minőségirányítás. Minőségkoncepciók összehasonlítása. A minőség szintjei, minőségirányítási célok. A minőség fogalomrendszere és meghatározásai az ISO 9000 alapján. Minőségköltségek. 
A szabványos minőségbiztosítás rendszere. Az ISO 9000-es szabványcsalád. 

A minőségirányítási rendszer auditja és tanúsítása. EU követelmények és irányelvek.

Minőségirányítási eszközök és módszerek. 

Munkatársak a minőségirányítási rendszerben.

	A tantárggyal kapcsolatos követelmények és egyéb adatok

	Tantárgyfelelős / Előadó(k) / Gyakorlatvezető(k):
	Dr. Szvitacs István

	Nyelv:
	Magyar

	Aláírás megszerzés feltétele (évközi követelmények):
	Részvétel az előadásokon

	Számonkérés módja:
	Írásbeli teszt megírása.

	A jegykialakítás szempontjai:
	         50 % alatt  elégtelen

         51 – 62 %   elégséges

         63 – 74%    közepes

         75 – 86 %   jó

         87 –            jeles

	Oktatási segédeszközök, jegyzetek:
	Koczor Z.: Minőségirányítási rendszerek fejlesztése

TÜV Rheinland Akadémia Kft., Budapest, 2001
Elektronikus előadásvázlat (elérhető az O meghajtón)

	A tantárgy felvételének módja:
	ETR-en keresztüli tárgyfelvétel 


	Részletes tantárgyprogram:

	Hét
	Előadás
	Témakör

	1.
	2 óra előadás


	A minőségről. A vevő elvárásai. A Kano modell. A hagyományos és a versenyképes szervezet. A minőségügy története és fejlődése.

	2.
	2 óra előadás


	A minőségkövetelmények mérése, minőségmutatók.
A minőségirányítás célja és feladatai. Alapelvek az ISO 9000 szerint. További alapfogalmak. Vezetési alapfeladatok.

	3.
	2 óra előadás


	A folyamatok, mint a minőségirányítás alapkövei. A folyamatok általános modellje, sajátosságai. Ismétlődő és projektfolyamatok. A folyamatok minőségügyi szabályozásának eszközei.

	4.
	2 óra előadás


	Minőségügyi információk, adatkezelés. Minőségügyi mutatók. 
A termelési folyamat minőségügyi szabályozása.

	5.
	2 óra előadás
	Mérések és vizsgálatok a folyamatokban. A vizsgálat terjedelme. Méréses és minősítéses vizsgálatok. Táblázatos mintavételi tervek. Mérőeszköz felügyelet. Körmérések..

	6.
	2 óra előadás


	A minőségirányítási rendszerek kialakítása, bevezetése. A minőségügyi rendszerek bevezetésének előkészítése. 

	7.
	2 óra előadás


	Rendszerkialakítás. Dokumentálás. Kisvállalkozások sajátosságai.

	8. 
	2×45 perc
	1.sz. zárhelyi dolgozat

	9.
	2 óra előadás
	A minőségügyi audit fogalma és szükségessége, típusai.

	10.
	2 óra előadás
	A minőségügyi tanúsítás. Követelmények a tanúsítóval szemben. EU követelmények és irányelvek.

	11.
	2 óra előadás


	Minőségirányítási rendszerek. Eltérő megközelítésen alapuló rendszerek. Az ISO 9000-es szabványrendszer és annak jellemzői.

	12.
	2 óra előadás


	Az ISO 9000-en alapuló egyéb szabványos rendszerek. Integrált irányítási rendszerek. 
A minőségkörök és a TQC.

	13.
	2×45 perc

	2. sz. Zárhelyi dolgozat

	14.
	2 óra előadás


	A TQM. Önértékelésen alapuló minőségdíjak. Egyéb szabványosított rendszerek ( HACCP, GLP, GMP).

	15.
	2 óra előadás


	A minőségügy gazdasági vonatkozásai. A minőség költségei.


