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	Célkitűzése:
A minőségirányításban használatos egyszerű statisztikai módszereknek, az ún. minőségtechnikáknak elméleti bemutatása és gyakorlati alkalmazása.

	Rövid leírás: 
A minőségtechnikák összefoglaló bemutatása. A problémamegoldásban használatos technikák ismertetése, használata. Adatgyűjtés. Hisztogram, Pareto-Lorenz diagram. Szóródási diagram. Folyamatábrák. Folyamatmátrix. Ok-hatás diagram. Relációdiagram, fadiagram, K-J affinitás diagram. Hiba megelőzési módszerek. Benchmarking. A vállalati folyamatok újjászervezése.

	Oktatási módszer:

A technikák elméletének ismertetése előadás formájában, majd gyakorlás feladatok megoldásán keresztül.

	Követelmények a szorgalmi időszakban:
 A félévet lezáró nagy zárthelyi dolgozat megírása, aktív óraközi részvétel.
 Ha a zárthelyi eredménye:

         50,00 – 62,00 %   elégséges

         62,01 – 74,00 %    közepes

         74,01 – 86,00 %   jó

           86,01 – től           jeles
A zárthelyiről igazolatlanul hiányzók félévközi jegye elégtelen. 

	Követelmények a vizsgaidőszakban:

A félévközi jegyet nem szerzett hallgatók számára pót zárthelyi megírása.

	Pótlási lehetőségek:

A vizsgaidőszak első két hetében két alkalommal van lehetősége a hallgatóknak az elégtelen félévközi jegy javítására, illetve az igazoltan meg nem írt félévközi zárthelyik pótlására.

	Konzultációs lehetőségek:

Az előadó által, az első előadáson meghirdetett időpontokban szóban, egyébként e-mailen vagy telefonon.

	Jegyzet, tankönyv, felhasználható irodalom:
Szvitacs, István: Minőségtechnikák
                           Elektronikus formájú oktatási anyag, Pécs, 2009.
Koczor, Zoltán: Minőségirányítási rendszerek fejlesztése
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Tantárgykurzusok a 2006/2007. tanév 1. félévében:

	Tárgy-kurzus típus
	Oktató(k)
	Nap/idő
	Hely
	Megjegyzés

	Ea + Gy
	Dr. Szvitacs István
	Cs: 14.45 – 16.15
	A015
	


	Hét
	Előadás + Gyakorlat

	1.
	A minőségtechnikák fogalma, csoportosítása. A Shiba-féle probléma-megoldási modell ismertetése, eleminek áttekintése.

	2.
	A problémamegoldásban használatos technikák bemutatása: Brainstorming, Kaizen, Interjúk, Hat szigma módszer.

	3.
	Adatgyűjtés, Hisztogram, Pareto-elemzés, Szóródási diagram, Folyamatábra, Folyamatmátrix.

	4.
	Ok-hatás (Ishikawa) diagram, A reláció diagram, Fadiagram, Affinitás (KJ) diagram.

	5.
	Hiba megelőzési módszerek: A Poka-joke elv, Quality Function Deployment (QFD).

	6.
	Hiba mód és hatáselemzés (FMEA).

	7.
	Benchmarking.

	8.
	Vállalati folyamatok újjászervezése (BPR)

	9.
	Félévzáró zárthelyi dolgozat


� Tárgykurzus típusok: ea – előadás, gy – gyakorlat, lab – labor


� K – kötelező, KV – kötelezően választható, SZ – szabadon választható (fakultatív) 


� N – nappali, L – levelező, T – táv


� a – aláírás, f – félévközi jegy, v – vizsga, s – szigorlat


� os – őszi, ta – tavaszi


� Több tanszék esetén zárójelbe a terhelés várható százalékos megoszlása





