TANTÁRGY ADATLAP

és tantárgykövetelmények

	Cím:
	Üzleti kommunikáció

	Tárgykód:
	KMENB036

	Heti óraszám:
	2 ea, 0 gy, 0 lab

	Kreditpont:
	2

	Szak(ok)/ típus:
	VMB, EPB alapképzési szak

	Tagozat:
	Nappali

	Követelmény:
	f

	Meghirdetés féléve:
	Os,ta

	Nyelve:
	Magyar

	Előzetes követelmény(ek):
	-

	Oktató tanszék(ek):
	Mérnöki Menedzsment

	Tárgyfelelős/koordinátor
	Dr. Fodor István

	Célkitűzése: A kommunikációs alapismereteken túl, a sikeres menedzseri munkához szükséges kommunikációs készségek fejlesztése.

	Rövid leírás:

A kommunikáció fogalma és hatékonyságát befolyásoló tényezők. Az írás, olvasás, hallgatás és beszéd szerepe a kommunikációban. E készségek fejlesztésének lehetősége. A nonverbális kommunikáció szerepe, jelentősége. Az értekezlet és a tárgyalás kommunikációs feladatai.

	Oktatási módszer: 

Előadáson a témakörök bemutatása. 

	Követelmények a szorgalmi időszakban:

· Az előadásokon való, a kreditrendszerű TVSZ előírása szerinti részvétel.

· A tematika szerinti zárthelyik időben történő megírása.
· A félévközi jegy kialakításának módja: Mindkét dolgozatnál el kell érni az 50%-os minimum szintet az eredményességhez. A két dolgozat számtani átlaga határozza meg a félévközi jegyet.
· A zárthelyi(k)ről igazoltan hiányzó hallgatók számára az utolsó héten pótlási lehetőséget biztosítunk. A zárthelyiről igazolatlanul hiányzó hallgatók féléve érvénytelen!

	Követelmények a vizsgaidőszakban:

Pótlás azok számára, akik a szorgalmi időszakban a zárthelyikről igazoltan hiányoztak, vagy elégtelen teljesítményt nyújtottak.

	Pótlási lehetőségek:

A fent leírtak és a TVSZ szerint

	Konzultációs lehetőségek:

Az előadó által, az első előadáson meghirdetett időpontokban szóban, egyébként e-mailen vagy telefonon bármikor.


	Jegyzet, tankönyv, felhasználható irodalom:

Szabó Katalin: Kommunikáció felsőfokon (Kossuth Kiadó, Budapest, 2001.)

Az előadások vázlatán túl, az Értekezlet és a Tárgyalás című témák a hálózatról letölthetőek. (witch.pmmf.hu:2001/) Oktatás könyvtár, Mérnöki Menedzsment Tanszék alkönyvtáron belül az Oktatási anyagok, Üzleti kommunikáció.)


Tantárgykurzusok a 2009/2010. tanév 1. félévében:

	Tárgy-kurzus típus
	Oktató(k)
	Nap/idő
	Hely
	Megjegyzés

	Előadás
	Fodor István egyetemi adjunktus
	
	
	

	Részletes tantárgyprogram

	Hét
	Előadás

	1.
	Regisztráció, tantárgyi követelmények. A kommunikációról általában

	2.
	Az írás szerepe. Stílus. Kommunikáció az interneten.                         

	3.
	Olvasás

	4.
	A hallgatás kommunikációs értéke

	5.
	Beszéd. Zsargon, metanyelv használata. 

	6.
	Személyes beszélgetés hierarchizált viszonyban.

	7.
	1. sz. zárthelyi dolgozat

	Rektori szünet, állami ünnep, stb.

	8.
	Kérdezés, vita

	9.
	Nonverbális kommunikáció szerepe, jelentősége, módja

	10.
	Nonverbális eszközeink a kommunikációban

	11.
	Értekezlet

	12.
	Üzleti tárgyalás fogalma, lebonyolításának módja Tárgyalási taktikák

	13.
	2. sz. zárthelyi dolgozat

	14.
	Pótlás


