TANTÁRGYI ADATLAP

és tantárgykövetelmények
	T a n t á r g y r a   v o n a t k o z ó   a d a t o k

	1.
	A tantárgy megnevezése
	Minőségmenedzsment, Minőségirányítás

	2.
	Tantárgy kód
	GELA 413, PMMELB500, MELA005

	3.
	Tantárgy rövid neve (max. 20 betű)
	

	4.
	Gesztor tanszék / Beoktatók
	Mérnöki Menedzsment Tanszék
	100 %

	5.
	  Képzés (szak/ágazat)
	LEV

	6.
	Jellege
	Fakultatív

	7.
	Előadás/Gyakorlat/labor óra
	2/0/0

	8.
	Kredit
	2

	9.
	Előtanulmányi követelmény
	nincs

	10.
	Követelmény
	vizsga

	11.
	Javasolt szemeszter
	Os, ta

	12.
	Keresztfélév
	nincs

	13.
	ZH-k száma, időpontja
	nincs

	14.
	ZH-k pótlásának időpontja
	-

	15.
	Gyak. IV, ill. dékáni eng.pótlás
	-

	16.
	Rövid tantárgyprogram

Minőség, minőségbiztosítás, minőségirányítás. Minőségkoncepciók összehasonlítása. A minőség szintjei, minőségirányítási célok. A minőség fogalomrendszere és meghatározásai az ISO 9000 alapján. Minőségköltségek. 
A szabványos minőségbiztosítás rendszere. Az ISO 9000-es szabványcsalád. 

A minőségirányítási rendszer auditja és tanúsítása. EU követelmények és irányelvek.

Minőségirányítási eszközök és módszerek. 

Munkatársak a minőségirányítási rendszerben.

	Előadáskurzusra vonatkozó adatok

	1.
	Tárgyfelelős
	Dr. Szvitacs István

	2.
	Előadók
	Dr. Szvitacs István

	3.
	Aláírás-megszerzés feltétele
	Előadások rendszeres látogatása.

	4.
	Nyelv
	Magyar 

	5.
	Évközi követelmények
	óralátogatás

	6.
	Évközi követelmény leírása
	-

	7.
	A jegykialakítás szempontjai
	100 pontos zárthelyi legalább 50 %-ra való megírása az elégséges feltétele.

	5 
	Javasolt félév
	őszi

	9.
	Jegyzetek
	Koczor Z.: Minőségirányítási rendszerek fejlesztése

TÜV Rheinland Akadémia Kft., Budapest, 2001


5 konzultációs tematika

	Részletes tantárgyprogram:

	Konz
	Előadás
	Témakör

	1.
	2 óra előadás


	A minőségről. A vevő elvárásai. A Kano modell. A hagyományos és a versenyképes szervezet. A minőségügy története és fejlődése.
A minőségkövetelmények mérése, minőségmutatók.

	2.
	2 óra előadás
	A minőségirányítás célja és feladatai. Alapelvek az ISO 9000 szerint. További alapfogalmak. Vezetési alapfeladatok.
A folyamatok, mint a minőségirányítás alapkövei. A folyamatok általános modellje, sajátosságai. Ismétlődő és projektfolyamatok. A folyamatok minőségügyi szabályozásának eszközei.

	3.
	2 óra előadás


	Minőségügyi információk, adatkezelés. Minőségügyi mutatók. 
A termelési folyamat minőségügyi szabályozása.
Mérések és vizsgálatok a folyamatokban. A vizsgálat terjedelme. Méréses és minősítéses vizsgálatok. Táblázatos mintavételi tervek. Mérőeszköz felügyelet. Körmérések..
A minőségirányítási rendszerek kialakítása, bevezetése. A minőségügyi rendszerek bevezetésének előkészítése. Rendszerkialakítás. Dokumentálás. Kisvállalkozások sajátosságai.



	4.
	2 óra előadás


	A minőségügyi audit fogalma és szükségessége, típusai. A minőségügyi tanúsítás. Követelmények a tanúsítóval szemben. EU követelmények és irányelvek.
Minőségirányítási rendszerek. Eltérő megközelítésen alapuló rendszerek. Az ISO 9000-es szabványrendszer és annak jellemzői.


	5.
	2 óra előadás


	Az ISO 9000-en alapuló egyéb szabványos rendszerek. Integrált irányítási rendszerek. 
A minőségkörök és a TQC. A TQM. Önértékelésen alapuló minőségdíjak. Egyéb szabványosított rendszerek ( HACCP, GLP, GMP).A minőségügy gazdasági vonatkozásai. A minőség költségei.




