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Tantárgyi programok és követelmények:

Statisztikai minőségszabályozás

1. Tantárgyi program:

1. konzultáció:

Bevezetés a statisztikai minőségszabályozásba.

Az ellenőrző kártyák statisztikai háttere.

Az ellenőrző kártyák használata.

Adatfelvétel, mintavétel szempontjai.

Az ellenőrző kártyák fajtái.

A méréses ellenőrző kártyák szerkesztése.

Az átlag-terjedelem kártya, az átlag-szórás kártya, az átlag-szórásnégyzet kártya. Útmutató az ellenőrző kártyák használatához.

2. konzultáció:

Bonyolultabb méréses ellenőrző kártyák.

A Shewart-kártyák. A CUSUM kártyák. Mozgóátlag kártya (MA chart).

Folytonos, illetve szakaszos gyártások kezelése. Elő-szabályozás.

Ellenőrző kártyák rövid gyártási sorozatokra (short run charts).

Minősítéses ellenőrző kártyák. Az np-kártya. A p-kártya. Hibakártyák.

A méréses és minősítéses kártyák összevetése.

A minősítéses ellenőrző kártyák összefoglaló táblázata.

3. konzultáció:

Statisztikai folyamatszabályozás (SPC).

Az SPC előfeltételei.

Eljárásmód az SPC-nél.

1. Szemeszter zárása:

A félév kollokviummal zárul. Az írásbeli tesztet legalább 50%-ban kell teljesíteni.

2. Ajánlott irodalom:

Kemény Sándor: Statisztikai minőség- (megfelelőség-) szabályozás.

Műszaki Könyvkiadó – Magyar Minőség Társaság 1998. (ISBN 963 16 3006 4)

Csikós Istvánné és Juhász Tibor: Minőségtervezés és –irányítás, statisztikai folyamatszabályozás (SPC).

Novorg, Budapest 1997. (ISBN 963 485 315 3)

Humán menedzsment

1. Tantárgyi program

1. konzultáció

Az emberi erőforrás, mint stratégiai erőforrás

Emberi erőforrás tervezés és auditálás

Munkakör elemzés és munkakör értékelés

 Erőforrás biztosítás: toborzás, kiválasztás, leépítés

2. konzultáció

Az emberi erőforrások fejlesztése

Teljesítménymenedzsment

Ösztönzésmenedzsment

3. konzultáció

A teljesítményproblémák elemzése

A fegyelmi problémák kezelése

Változásmenedzselés-kultúraváltás

A munkaügyi kapcsolatok rendszere

Esettanulmány elemzés

2. Féléves követelmények

A félév írásbeli kollokviummal zárul.

3.  Irodalom

     Személyzeti/emberi erőforrás menedzsment


     Közgazdasági és Jogi Könyvkiadó Budapest, 1994

Minőségbiztosítási eszközök és módszerek

1. Tantárgyi program

1. konzultáció:  Minőségbiztosítás a tervezés fejlesztésében
A tervezés jelentősége az üzleti folyamatokban.
A vezetés szerepe a tervezésben.
A tervezés folyamata, dokumentálása és ellenőrzése. Személyi és szervezeti feltételek.
Minőségbiztosítás a beszerzésben
A beszerzés tervezése. A beszállítók minősítése. A beérkező anyagok kezelése.

2. konzultáció:
Minőségbiztosítás a termelés alatt és után.
A folyamatok szabályozása.
Gépek, berendezések és szerszámok szabályozása.
Az anyagok és termékek szabályozása.
Mérések valamint az ellenőrző, mérő- és vizsgálóberendezések szabályozása.
Termelés utáni folyamatok.
Dokumentáció, feljegyzések és bizonylatok szabályozása.


3. konzultáció: Minőségbiztosítás a marketingben
Minőség a marketingben. A marketing folyamat minőségirányítása és minőségbiztosítása.
Vevői igények meghatározása és a vevői elégedettség elemzése.
Minőségbiztosítás a szolgáltatásoknál
A szolgáltatás sajátosságai. A szolgáltatási minőségügyi rendszer.
Minőségbiztosítás a kereskedelemben.


2. Szemeszter zárás:

A félév kollokviummal zárul.

3. Ajánlott irodalom:

Róth András: 
Minőségbiztosítás és irányítás az ISO 9000 alapján.





Verlag Dashöfer Szakkiadó, Budapest, 1998
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ÓRÁK    
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1.
08.00 - 08.45


Statisztikai

2.
08.50 - 09.35

Statisztikai 
folyamatszabályozás

3.
09.50 - 10.35

folyamatszabályozás


4.
10.40 - 11.25


VTÓ*

5.
11.35 - 12.20


Min.bizt. módsz. És

6.
12.25 - 13.10


eszközök

7.
13.20 - 14.05

Humán


8.
14.10 - 14.55
Minőségbiztosítási
menedzsment


9.
15.05 - 15.50
módszerek és



10.
15.55 - 16.40
eszközök



11.
16.50 - 17.35




12.
17.40 - 18.25





Konzultációs időpontok:
XII.1-3.

I.5-7.

II.2-4.
VTÓ = 1. Statisztikai folyamatszabályozás

            2. Statisztikai folyamatszabályozás

            3. Humán menedzsment


helye: 201-es tanterem




