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A tantárgyak előadói:



Minőségügyi alapismeretek:  dr.Szvitacs István

(28 óra)          	JPTE, Boszorkány u.2. B 137. Tel.:(72) 224-277/7208



Marketing:             	Fejes Annamária

(22 óra)                       	JPTE, Rákóczi út 80. Tel.: (72) 211-433/3264



Statisztikai alapismeretek:  dr.Lenkei Péter

(20 óra)	 JPTE, Boszorkány u.2., B 309. Tel.:(72) 224-277/7237



Teljes körű minőség-  :  	dr.Kovács Árpád

irányítás (30 óra)	JPTE, Boszorkány u.2., B 138. Tel.:(72) 224-277/7351







Információ és ügyintézés:



Tanulmányi:            	Ormándlaky Zsoltné

                       	Tel.:(72) 224-277/7327



Szakmai:               	Hóbor Béláné

                       	Tel.:(72) 224-277/7310;(72) 211-032



Általános:             	Németh Istvánné

                       	Tel.:(72) 224-277/7340



Tanfolyamvezető:       	dr.Szvitacs István

                       	Tel.:(72)224-277/7208
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Tantárgyi programok és követelmények:



Teljes körű minőségirányítás



Tantárgyi program:



1. konzultáció:	

Teljes körű minőség koncepciók.

A teljes körű minőség, mint rendszer.

A teljes körű minőség alkotóelemei.

A minőségkoncepciók alkalmazása.

konzultáció:

A vevő elégedettsége.

A vevő azonosítása és megértése.

Az öt ellenőrzési pont.

Kommunikáció a vevővel.

konzultáció:

A folyamatok javítása és fejlesztése.

A TQM kulturális alapjai.

TQM kultúra létrehozása és működtetése.

A minőségi vezető.

4. konzultáció:	

Teljes körű bevonás.

A team munka szerepe a folyamatok fejlesztésében.

Az egyének menedzselése.

Képzés és oktatás.

Intenzív gyakorlat: Esettanulmány elemzés.

2. Félévzárás:



	A félév kollokviummal zárul. A kollokvium írásban történik.



3. Ajánlott irodalom:



	A.R. Tenner - I.J. DeToro: 	Teljes körű minőségmenedzsment

					Műszaki Könyvkiadó 1996

	Dan Cimpa: 			Total Quality

					Addison-Wesley Publishing Company 1992

M. Sha	skin-K.J. Kiser: 	Total Quality Management

Brentwood, Mariland 1992 �Statisztikai alapismeretek



1. Tantárgyi program:



1.  konzultáció:

Valószínűségszámítás és statisztika meghatározása, története, alapfogalmai módszertana

Statisztikai program

Statisztikai adat, mutatószám és modell adatok csoportosítása és összehasonlítása

2.  konzultáció:

Elemzés egyszerű eszközökkel

Viszonyszámok és ábrázolások, kombinációs táblák

Középértékek

Szóródásszámítás



3.  konzultáció:

Eloszlások fajtái, paraméterei

Mintavétel, átlagérték és várhatóérték, biztonság

Hipotézis ellenőrzés

Index számítás

Faktor analízis

4.  konzultáció:

Sztochasztikus kapcsolat szorossága  (különböző halmazok azonos tulajdonságai, vagy adott halmaz különböző tulajdonságai között)

Korreláció számítás

Intenzív gyakorlat:

Feladatmegoldások a félév anyagából.



2. Félévzárás:



A szemeszter gyakorlati jeggyel zárul 3 házi feladat és egy féléves feladat elkészítése és megvédése alapján.



3. Ajánlott irodalom:



		Murray R. Spiegel: 	Statisztika, Elmélet és gyakorlat

Panem – McGan Hill, Budapest 1995

Kemény:		Statisztikai minőség- (megfelelőség) szabályozás

			Műszaki Könyvkiadó, Budapest, 1998�Minőségügyi alapismeretek



1. Tantárgyi program:

1. konzultáció: 	Minőség, minőségbiztosítás, minőségirányítás 

	A minőség értelmezése. A hagyományos és a versenyképes szervezet. A minőségügy története és fejlődése. Minőségkoncepciók. A TQM filozófiája, rendszere. A minőség fogalomrendszere. A minőségbiztosítás és -irányítás célja, feladatai. Minőségköltségek. 

	2. konzultáció:	A szabványos minőségbiztosítás rendszere

	Az ISO 9000-es szabványcsalád. Szabványkövetelmények. Az ISO 9004-1 magyarázatai és ajánlásai. Szabványismertető. A magyar szabványügyi reform. Munkatársak a minőségügyi rendszerben.

	3. konzultáció:  	A minőségügyi rendszer bevezetése és dokumentálása

	A minőségügyi rendszerek bevezetésének előkészítése. Rendszerkialakítás. Dokumentálás. Kisvállalkozások sajátosságai.

4. konzultáció:	A minőségügyi rendszer auditja és tanúsítása

	A minőségügyi audit fogalma és szükségessége, típusai. A minőségügyi tanúsítás. Követelmények a tanúsítóval szemben. EU követelmények és irányelvek.

Intenzív gyakorlat: Esettanulmányos elemzés a félév anyagából.

2. Szemeszter zárás:



	A félév kollokviummal zárul.



3. Ajánlott irodalom:



	Róth András: 	Minőségbiztosítás és irányítás az ISO 9000 alapján.

				Verlag Dashöfer Szakkiadó, Budapest, 1998
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Marketing



1. Tantárgyi program:



1. konzultáció:   



2. konzultáció:  



3. konzultáció:   



4. konzultáció:  



Intenzív gyakorlat: 



2. Szemeszter zárás:



	A félév kollokviummal zárul.



3. Ajánlott irodalom:



  	Kiss Mariann: Marketing mérnököknek

			AKG Kiadó, Budapest, 1996 
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Minőségügyi szakmérnök szak I. évfolyam számára



1999. I. félév



�ÓRÁK    �Hétfő�Kedd�Szerda��1.�08.00 - 08.45��Minőségügyi ���2.�08.50 - 09.35��alapismeretek�Marketing��3.�09.50 - 10.35�����4.�10.40 - 11.25��Statisztikai���5.�11.35 - 12.20��alapismeretek���6.�12.25 - 13.10�����7.�13.20 - 14.05�����8.�14.10 - 14.55�Teljes körű����9.�15.05 - 15.50�minőségirányítás�Minőségügyi ���10.�15.55 - 16.40��alapismeretek���11.�16.50 - 17.35�����12.�17.40 - 18.25������Konzultációs időpontok:�II. 15-17.

III. 22-24.

IV. 12-14.

V. 10-12.�Intenzív gyakorlat:�V. 17-21.���helye: 113-as tanterem�����




