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ÚTMUTATÓ

a
Minőségügyi szakmérnök szak

II. évfolyam számára

II. félév

2 0 0 0

A tantárgyak előadói:

Humán menedzsment
: dr.Kovács Árpád

(20 óra)                       
JPTE, Boszorkány u.2., B 138. Tel.: 72/224-277/7351

Minőségbiztosítási mód-
: dr.Szvitacs István

szerek és eszközök
PTE, Boszorkány u.2., B 137. Tel.: 72/224-277/7310

(28 óra)

Projekt menedzsment
: Vida Csaba

(32 óra)
PTE, Boszorkány u.2., B 139. Tel.: 72/224-277/7312

Szervezés
: Vida Csaba

(20 óra)
PTE, Boszorkány u.2., B 139. Tel.: 72/224-277/7312

Információ és ügyintézés:

Tanulmányi:            
Ormándlaky Zsoltné

                       
Tel.:(72) 224-277/7327

Szakmai:               
Hóbor Béláné

                       
Tel.:(72) 224-277/7310;(72) 211-032

Tanfolyamvezető:       
dr.Szvitacs István

                       
Tel.:(72)224-277/7208

Tantárgyi programok és követelmények:

Humán menedzsment

1. Tantárgyi program

1. konzultáció

Az emberi erőforrás, mint stratégiai erőforrás

Emberi erőforrás tervezés és auditálás

Munkakör elemzés és munkakör értékelés

2. konzultáció

Erőforrás biztosítás: toborzás, kiválasztás, leépítés

Az emberi erőforrások fejlesztése

3. konzultáció

Teljesítménymenedzsment

Ösztönzésmenedzsment

4. konzultáció

A teljesítményproblémák elemzése

A fegyelmi problémák kezelése

Intenzív gyakorlat

Változásmenedzselés-kultúraváltás

A munkaügyi kapcsolatok rendszere

Esettanulmány elemzés

2. Féléves követelmények

A félév írásbeli kollokviummal zárul.

3.  Irodalom

     Személyzeti/emberi erőforrás menedzsment


     Közgazdasági és Jogi Könyvkiadó Budapest, 1994

Minőségbiztosítási eszközök és módszerek

1. Tantárgyi program

1. konzultáció:  Minőségbiztosítás a tervezés fejlesztésében
A tervezés jelentősége az üzleti folyamatokban.
A vezetés szerepe a tervezésben.
A tervezés folyamata, dokumentálása és ellenőrzése. Személyi és szervezeti feltételek.


2. konzultáció:
Minőségbiztosítás a beszerzésben
A beszerzés tervezése. A beszállítók minősítése. A beérkező anyagok kezelése.

3. konzultáció: Minőségbiztosítás a termelés alatt és után.
A folyamatok szabályozása.
Gépek, berendezések és szerszámok szabályozása.
Az anyagok és termékek szabályozása.
Mérések valamint az ellenőrző, mérő- és vizsgálóberendezések szabályozása.
Termelés utáni folyamatok.
Dokumentáció, feljegyzések és bizonylatok szabályozása.


4. konzultáció: Minőségbiztosítás a marketingben
Minőség a marketingben. A marketing folyamat minőségirányítása és minőségbiztosítása.
Vevői igények meghatározása és a vevői elégedettség elemzése.


Intenzív gyakorlat: Minőségbiztosítás a szolgáltatásoknál
A szolgáltatás sajátosságai. A szolgáltatási minőségügyi rendszer.
Minőségbiztosítás a kereskedelemben.


2. Szemeszter zárás:

A félév kollokviummal zárul.

3. Ajánlott irodalom:

Róth András: 
Minőségbiztosítás és irányítás az ISO 9000 alapján.





Verlag Dashöfer Szakkiadó, Budapest, 1998

Szervezés

1. Tantárgyi tematika:
1. konzultáció:
A szervezés, mint menedzsment funkció. Értelmezés a modell​​elmélet szerint. Probléma-megoldás és döntéshozatal.

2.konzultáció: 
A team munka módszerei. A szervezés, mint csoport​mun​ka sajátosságai. A csoportos alkotó technikák felosztása. Néhány elterjedt módszer bemutatása. 

3.konzultáció: 
A szervezés módszer​tana. A szervezés fázisai. megkülönböztetése a beavat​​kozás jellege sze​rint. A szervezetfejlesz​tés, a racionalizáló innováció és a szabályozó szervezés összefüggései. A helyzetvizsgálat és helyzetelemzés folyamata. 

4.konzultáció: 
Átszervezési terv készítése, az új szervezet és munka​mód​szer beve​ze​tése, visszatekintô elemzés.

Intenzív gyakorlat: Betekintés a csoportos alkotótechnikák eszköztárába. A 635, az Osborn féle Brain Storming és a Nominális csoport Módszer ismertetése.

2. Szemeszter zárás:

A szemeszter írásbeli vizsgával zárul, melynek eredményeként a hallgatók ajánlott jegyet szerezhetnek.

3. Ajánlott irodalom:

Dr. Susánszky János
A racionalizálás módszertana


Műszaki Könyvkiadó, Bp. 1984


Dr. Kindler József
Döntéselméleti és módszertani tanulmányok I-I




Veszprémi Vegyipari Egyetem: VVE-62/1981.


Zoltayné, Dr. Paprika Zita
Új irányok, perspektívák a döntéshozatalban



Országos Műszaki Információs Központ 



és Könyvtár, Bp. 1990.


Kindler-Papp
Komplex rendszerek vizsgálata



Műszaki könyvkiadó, Bp. 1977.

Projekt menedzsment

1. Tantárgyi program:

1. konzultáció:
A projekt menedzsment feladatai, eszközei. A szervezés eszköztára. A modelltechnikák felosztása, alkalmazása. Az idôtervek készíté​sé​nek folyamata, ábrázolási módszerei. Hálótervek az idô- és az erôforrás-tervezésben. A CPM és az MPM hálótechnika áttekintése. Az idôkor​látos ütemezés. 

2. konzultáció:
A hálók hierarchiája, a hálókönyvtárak alkalmazása, a többszintű hálók igénybevétele. Munkamegosz​tás a hálótervezésben. Háló​tervezés személyi számítógépen. A szá​mí​​tó​gép​pel segített tervezés folyamata. 


Feladatmegoldás.

3. konzultáció: 
Az erôforrások célirányos igénybevétele. A kapacitásmérleg és az erôforrások allokálásának összefüggései. A kapacitáskorlátos üteme​zés. Erôforrások allokálása hálóterv alapján.


Erôforrás-allokálás. 

4. konzultáció: 
A folyamatos gyártás szervezése. A szalagszerű termelés szervezése.

Intenzív gyak.: 
Példák a félév témaköreibôl. A termelés tervezésének, meg​szer​vezésének folyamata. A Vállalko​zá​si Terv, az Éves- és az Operatív Termelés​szer​ve​zési Terv készítése.

2. Félévzárás:


A félév kollokviummal zárul.

3. Kötelező anyag:

A felhasználandó irodalmat az előadó az első konzultáción ismerteti.

Ó R A R E N D

a

Minőségügyi szakmérnök szak II. évfolyam számára

2000. II. félév


ÓRÁK    
Hétfő
Kedd
Szerda







1.
08.00 - 08.45

Humán menedzsment
Minőségbiztosítási

2.
08.50 - 09.35


eszközök és módszerek

3.
09.50 - 10.35




4.
10.40 - 11.25

Minőségbiztosítási


5.
11.35 - 12.20

eszközök és módszerek
Projektmenedzsment

6.
12.25 - 13.10




7.
13.20 - 14.05




8.
14.10 - 14.55
Szervezés



9.
15.05 - 15.50

Projektmenedzsment


10.
15.55 - 16.40




11.
16.50 - 17.35




12.
17.40 - 18.25





Konzultációs időpontok:
IX. 4-6.

X. 2-4.

X. 30.-XI.1.

XI. 27-29.
Intenzív gyakorlat:
XII. 6-8.


helye: A 201-es tanterem




