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Tantárgyi programok és követelmények:

Statisztikai alapismeretek

1. Tantárgyi program:
1. konzultáció:
Adatgyûjtés (sokaságok, adatforrások, adatkiválasztás, adat-felvételezési módszerek, adattípusok).
Az adatok bemutatása (táblázatok, vizuális megjelenítés). 
Középértékek, szóródás számítás, indexek. 
A valószínûség (definíciók, összefüggések, Bayes-tétel, Markov láncok).

2. konzultáció:
Diszkrét valószínûségi eloszlások (egyenletes, binomiális és Poisson eloszlás).
A  normális eloszlás (a standard normális eloszlás, a centrális határeloszlás tétele).
Konfidencia intervallumok.
Szignifikancia vizsgálatok.

3. konzultáció:
Nem parametrikus tesztek (khi-négyzet, Wilcoxon, Mann-Whitney, Runs) 
Korreláció és regresszió analízis.
Idõsorok vizsgálata. Trendszámítás, elõrejelzések.

2. Szemeszter zárás:
A szemeszter gyakorlati jeggyel zárul 3 házi feladat és egy féléves feladat elkészítése és megvédése alapján.

3. Ajánlott irodalom:



Murray R. Spiegel: 
Statisztika, Elmélet és gyakorlat

Panem – McGan Hill, Budapest 1995

Kemény:

Statisztikai minőség- (megfelelőség) szabályozás





Műszaki Könyvkiadó, Budapest, 1998

Minőségirányítás

1. Tantárgyi program:
1. konzultáció: 
A minőség értelmezése. A hagyományos és a versenyképes szervezet. A minőségügy története és fejlődése. Minőségkoncepciók. A TQM filozófiája, rendszere. A minőség fogalomrendszere. A minőségbiztosítás és -irányítás célja, feladatai. Minőségköltségek.
Szabványos minőségbiztosítási rendszerek. Az ISO 9000-es szabvány. Munkatársak a minőségügyi rendszerben.

2. konzultáció:  
A minőségügyi rendszerek bevezetésének előkészítése.
Rendszerkialakítás. Dokumentálás. Kisvállalkozások sajátosságai.

A minőségügyi audit fogalma és szükségessége, típusai. A minőségügyi tanúsítás. Követelmények a tanúsítóval szemben. EU követelmények és irányelvek.

3. konzultáció: 
Esettanulmányos elemzés a félév anyagából.

2. Szemeszter zárás:

A félév kollokviummal zárul.

3. Ajánlott irodalom:

Róth András: 
Minőségbiztosítás és irányítás az ISO 9000 alapján.





Verlag Dashöfer Szakkiadó, Budapest, 2000


Koczor Zoltán:
Bevezetés a minőségügybe





Műszaki Könyvkiadó - Magyar Minőség Társaság, Budapest, 1999

Minőségügyi szabványok

1. Tantárgyi tematika

1. konzultáció:   
Az ISO 9000 szabványcsalád
A minőségirányítás és minőségbiztosítás. Szakszótár (ISO 8402)
Irányelvek a kiválasztáshoz és az alkalmazáshoz (ISO 9000-1)
Általános irányelvek az ISO 9001-3 alkalmazásához (ISO 9000-2)
Irányelvek az ISO 9001 alkalmazásához a szoftverfejlesztés, -szállítás és  -karbantartás területén (ISO 9000-3)
Megbízhatóság-irányítás (ISO 9000-4) 
 Minőségügyi rendszerek
A tervezés, a fejlesztés, a gyártás, a telepítés és a vevőszolgálat
minőségbiztosítási modellje (ISO-9001)
A gyártás, a telepítés és a vevőszolgálat minőségbiztosítási modellje (ISO-9002)
A végellenőrzés és a vizsgálat minőségbiztosítási modellje (ISO-9003)

2-3. konzultáció: 
Minőségirányítás és minőségügyi rendszerelemek
Irányelvek (ISO-9004-1)
A szolgáltatás irányelvei (ISO-9004-2)
Irányelvek feldolgozott anyagokhoz (ISO-9004-3)
Irányelvek minőségjavításhoz (ISO-9004-4)
Minőségügyi rendszerek felülvizsgálatának irányelvei 
Felülvizsgálat (ISO-10011-1)
Minőségügyi rendszerek felülvizsgálóinak minősítési követelményei (ISO-10011-2)
Felülvizsgálati programok irányítása (ISO-10011-3)
Minőségügyi kézikönyvek kidolgozásának irányelvei (ISO-10013)
Az ISO-14000 szabványsorozat

2. Szemeszter zárás:


A szemeszter vizsgával zárul.

3. Irodalom

A megfelelő szabványok
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