Pécsi TUDOMÁNYEGYETEM

POLLACK MIHÁLY MŰSZAKI FŐISKOLAI KAR

MÉRNÖKI MENEDZSMENT TANSZÉK

ÚTMUTATÓ

a
Minőségügyi szakirányú továbbképzési szak

I. évfolyam számára

I. trimeszter

2001

A tantárgyak előadói:

Minőségirányítás
:  dr.Szvitacs István

(26 óra)          
PTE, Boszorkány u.2. B 137. Tel.:(72) 224-277/3808


e-mail: szvitacs@pmmf.hu
Statisztikai alapismeretek:  dr.Szvitacs István

(20 óra)
 

Minőségügyi szabványok:  dr.Kovács Árpád

(20 óra)
PTE, Boszorkány u.2., B 138. Tel.:(72) 224-277/3951


email: kovacsa@witch.pmmf.hu
Információ és ügyintézés:

Tanulmányi:            
Ormándlaky Zsoltné

                       
PTE, Boszorkány u.2., B 133. Tel.:(72) 224-277/3763


e-mail: sitkey@witch.pmmf.hu
Szakmai:               
Hóbor Béláné

                       
PTE, Boszorkány u.2., B 135. Tel/fax: (72) 211-032


e-mail: hobore@witch.pmmf.hu
Tanfolyamvezető:       
dr.Szvitacs István

                       
PTE, Boszorkány u.2., B 137. Tel.:(72)224-277/3808

Tantárgyi programok és követelmények:

Statisztikai alapismeretek

1. Tantárgyi program:
1. konzultáció:
Adatgyûjtés (sokaságok, adatforrások, adatkiválasztás, adat-felvételezési módszerek, adattípusok).
Az adatok bemutatása (táblázatok, vizuális megjelenítés). 
Középértékek, szóródás számítás, indexek. 
A valószínûség (definíciók, összefüggések, Bayes-tétel, Markov láncok).

2. konzultáció:
Diszkrét valószínûségi eloszlások (egyenletes, binomiális és Poisson eloszlás).
A  normális eloszlás (a standard normális eloszlás, a centrális határeloszlás tétele).
Konfidencia intervallumok.
Szignifikancia vizsgálatok.

3. konzultáció:
Nem parametrikus tesztek (khi-négyzet, Wilcoxon, Mann-Whitney, Runs) 
Korreláció és regresszió analízis.
Idõsorok vizsgálata. Trendszámítás, elõrejelzések.

2. Szemeszter zárás:
A szemeszter gyakorlati jeggyel zárul 3 házi feladat és egy féléves feladat elkészítése és megvédése alapján.

3. Ajánlott irodalom:



Murray R. Spiegel: 
Statisztika, Elmélet és gyakorlat

Panem – McGan Hill, Budapest 1995

Kemény:

Statisztikai minőség- (megfelelőség) szabályozás





Műszaki Könyvkiadó, Budapest, 1998

Minőségirányítás

1. Tantárgyi program:
1. konzultáció: 
A minőség értelmezése. A hagyományos és a versenyképes szervezet. A minőségügy története és fejlődése. Minőségkoncepciók. A TQM filozófiája, rendszere. A minőség fogalomrendszere. A minőségbiztosítás és -irányítás célja, feladatai. Minőségköltségek.
Szabványos minőségbiztosítási rendszerek. Az ISO 9000-es szabvány. Munkatársak a minőségügyi rendszerben.

2. konzultáció:  
A minőségügyi rendszerek bevezetésének előkészítése.
Rendszerkialakítás. Dokumentálás. Kisvállalkozások sajátosságai.

A minőségügyi audit fogalma és szükségessége, típusai. A minőségügyi tanúsítás. Követelmények a tanúsítóval szemben. EU követelmények és irányelvek.

3. konzultáció: 
Esettanulmányos elemzés a félév anyagából.

2. Szemeszter zárás:

A félév kollokviummal zárul.

3. Ajánlott irodalom:

Róth András: 
Minőségbiztosítás és irányítás az ISO 9000 alapján.





Verlag Dashöfer Szakkiadó, Budapest, 2000


Koczor Zoltán:
Bevezetés a minőségügybe





Műszaki Könyvkiadó - Magyar Minőség Társaság, Budapest, 1999

Minőségügyi szabványok

1. Tantárgyi tematika


1. konzultáció

A szabványosítás kialakulása és története. A szabványok funkciói. A szabványok fajtái. A szabványosítás szintjei. Nemzetközi szabványügyi szervezetek.

MSZ EN ISO 9000:2001 Minőségirányítási rendszerek. Alapok és szótár.

2. konzultáció

MSZ EN ISO 9001:2001 Minőségirányítási rendszerek. Követelmények.

MSZ EN ISO 9004:2001 Minőségirányítási rendszerek. 





     Útmutató a működés fejlesztéséhez.

3. konzultáció

ISO 10011-1 Minőségügyi rendszerek felülvizsgálatának irányelvei. Felülvizsgálat

ISO 10011-2 Minőségügyi rendszerek felülvizsgálatának irányelvei. Minőségügyi 

                rendszerek felülvizsgálóinak minősítési követelményei.

ISO 10011-3 Minőségügyi rendszerek felülvizsgálatának irányelvei.   

2. Szemeszter zárás:


A szemeszter vizsgával zárul.

3. Irodalom

A megfelelő szabványok
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