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A tantárgyak előadói:

Minőségtechnikák
:  Vida Csaba


PTE, Boszorkány u.2. B 139. Tel.:(72) 224-277/3912

(26 óra)

Statisztikai 
Csébfalvi Györgyné dr.

minőségszabályozás: 
PTE, Boszorkány u.2., B 301. Tel.: 72/224-277/3831

(22 óra)

Teljes körű minőségirányítás:  dr. Kovács Árpád

(20 óra)
PTE, Boszorkány u.2., B 138. Tel.:(72) 224-277/3951

Információ és ügyintézés:

Tanulmányi:            
Ormándlaky Zsoltné

                       
PTE, Boszorkány u.2., B 134. Tel.:(72) 224-277/3763

Szakmai:               
Hóbor Béláné

                       
PTE, Boszorkány u.2., B 135. Tel/fax: (72) 211-032

Tanfolyamvezető:       
dr. Szvitacs István

                       
PTE, Boszorkány u.2., B 137. Tel.:(72)224-277/3808

Tantárgyi programok és követelmények:

Statisztikai minőségszabályozás

1. Tantárgyi program:

1. Konzultáció

Képességvizsgálatok. A folyamatképesség vizsgálata.

A mérõeszközök képességvizsgálta (terjedelem-módszer, ANOVA, AIAG R&R).

A mérés bizonytalanságának becslésére szolgáló kísérleti tervek. 
Átvételi minõség-ellenõrzés. Alapelvek, alapfogalmak.

2. Konzultáció

Mintavételi tervek minősítéses ellenőrzéshez.

Mintavételi tervek (egylépcsõs, javító, kétlépcsõs). 
A minőség javítása. Minõségjavító kísérlettervezés.
Mintavételi tervek méréses ellenõrzéshez az eloszlási paraméterre.

Mintavételi tervek méréses ellenõrzéshez a selejtarányra.

3. Konzultáció

Átvételi ellenőrzési tervek a szabvány táblázatból.

Taguchi-féle minőségjavító kísérlettervezés.

Shainin-féle minőségjavító kísérlettervezés.

Esetttanulmányok.

2. Szemeszter zárása:

A félév írásbeli vizsgával zárul.

3. Ajánlott irodalom:

Kemény Sándor: Statisztikai minőség- (megfelelőség-) szabályozás.

Műszaki Könyvkiadó – Magyar Minőség Társaság 1998. (ISBN 963 16 3006 4)

Csikós Istvánné és Juhász Tibor: Minőségtervezés és –irányítás, statisztikai folyamatszabályozás (SPC).

Novorg, Budapest 1997. (ISBN 963 485 315 3)

Teljes körű minőségirányítás

1. Tantárgyi program:

1. konzultáció:


· Teljes körű minőség koncepciók.

· A teljes körű minőség, mint rendszer.

· A teljes körű minőség alkotóelemei.

· A minőségkoncepciók alkalmazása.

· A vevő elégedettsége.

· A vevő azonosítása és megértése.

· Az öt ellenőrzési pont.

· Kommunikáció a vevővel.

2. konzultáció:

· A folyamatok javítása és fejlesztése.

· A TQM kulturális alapjai.

· TQM kultúra létrehozása és működtetése.

· A minőségi vezető.

· Teljes körű bevonás.

· A team munka szerepe a folyamatok fejlesztésében.

· Az egyének menedzselése.

· Képzés és oktatás.

3.   Konzultáció:  Esettanulmány elemzés.

2. Félévzárás:

A félév kollokviummal zárul. A kollokvium írásban történik.

3. Ajánlott irodalom:


A.R. Tenner - I.J. DeToro: 
Teljes körű minőségmenedzsment






Műszaki Könyvkiadó 1996


Dan Cimpa: 


Total Quality






Addison-Wesley Publishing Company 1992

M. Sha
skin-K.J. Kiser: 
Total Quality Management

Brentwood, Mariland 1992

Minőségtechnikák

1. Tantárgyi program

1. konzultáció:


A minőségtechnikák kapcsolata a szabványokkal


Egyszerű vezetési elvek


Az információgyűjtés és rendszerezés eszközei, módszerei

A kreativitás és a kreativitástechnikák


Auditálás, tanúsítás 

A folyamatfejlesztés technikái


Az üzleti folyamatok újjászervezésének igénye és új módszere


2. konzultáció:

Vezetőségi beszámoló rendszerek 

Benchmarking



A fogyasztói igényekre alapozott fejlesztés (QFD - Quality Function Deployment)

FMEA lehetséges hibamód és hatáselemzés (FMEA failure modes and effects analysis) 

Értékelemzés

3. konzultáxűció

Audittréning


Írásbeli dolgozat

1. Féléves követelmények


A félév írásbeli vizsgával zárul.

3. Irodalom:

· Vida Csaba: Vállalatirányítás III. Vállalati folyamatok feltérképezése (Főiskolai jegyzet)
· Vida Csaba: Vállalatirányítás IV. Vállalati folyamatok felülvizsgálata (Főiskolai jegyzet)
· Vida Csaba: Vállalatirányítás V. Egyszerű vezetési eszközök (Főiskolai jegyzet)
· Vida Csaba: Vállalatirányítás VI. Benchmarking (Főiskolai jegyzet)

· Az előadás fóliamásolatai


Ajánlott irodalom:

· Dr. Hegedűs József: Értékelemzés a termékfejlesztésben
"A gazdasági mérnök" sorozat, Műszaki Könyvkiadó, Budapest, 1983. 

· Dr. Hegedűs József - Fodor Árpád: Értékelemzési kézikönyv, OMIKK, Budapest, 1988.

· Dr. Kindler Józser - Dr. Papp Ottó: Komplex rendszerek összemérési módszerei BME MTI egyetemi jegyzet, Budapest, 1976.

· Dr. Lenkey Miklós: Értékelemzés MKKE KTI, Budapest, 1982.

· Miles, L. D.: Értékelemzés Közgazdasági és Jogi Könyvkiadó, Budapest, 1973.
· Dr. Papp Ottó - Varga Attila: Az értékelemzés módszertana és gyakorlati alkalma​zása BME MTI, Budapest, 1983.
· Anne Evans: Benchmarking Közgazdasági és Jogi Könyvkiadó, Budapest, 1997.
· Donald H. Weiss: Problémamegoldás alkotó módon, Menedzserek Kiskönyvtára, Park Könyvkiadó, Budapest, 1991
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