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a
Minőségügyi szakirányú továbbképzési szak

II. évfolyam számára

2009/2010. tanév III. félév

2009
A tantárgyak előadói:

Környezetvédelem
:Balog András 

(20 óra) MELS205
Tel.:(30)635-9444


e-mail: ba1708@enternet.hu 
Marketing: 
Lipi Szabolcs

(20óra) MELS206
PTE KTK, Marketing Tanszék, Rákóczi út 80.                      

Tel.:(30)994-0941


e-mail: saby@kay.hu
Szervezés és vezetés II.
: Vida Csaba

(20 óra) MELS214
PTE, Boszorkány u.2. B106. Tel.:(72) 503-650/3912


e-mail: vida@pmmf.hu
Technológia elmélet 
: Herbert Gábor

és fejlesztés MELS218
RQC Kft., Pécs, Majorossy I.u. 36. Tel.: (72) 507-177

(20 óra) 
E-mail: gherbert@pbkik.hu
Termékfejlesztés


:  Pandur Béla

(20 óra) MELS219

PTE PMMFK, Műszaki Informatika Tanszék, Rókus u.2


Tel.: (30) 916-6813
E-mail: bpandur@axelero.hu 
Információ és ügyintézés:

Tanfolyamvezető:       
dr. Szvitacs István

                       
PTE, Boszorkány u.2., B109 Tel.:(72)503-650/3910

e-mail: szvitacs@pmmf.hu 

Tanulmányi ügyintéző:            
Szőke Izabella

                       
PTE, Boszorkány u.2. TO, Tel.:(72) 503-650/3659

e-mail: szokeiza@to.pmmf.hu 

Adminisztrációs ügyintéző:             Hóbor Béláné

                       
PTE, Boszorkány u.2., B113 Tel/fax: (72) 211-032


e-mail: hobore@witch.pmmf.hu
Diákigazolvány:


Klepah Ottmárné





PTE Boszorkány u. 2. TO. Tel: (72)503-650/3658


e-mail: klepah@to.pmmf.hu 

Hallgatói pénzügyek:
Csukáné Jäkl Ildikó

PTE Hallgatói Pénzügyi Iroda


Pécs, Szántó K.J. u. 1/b. Földszint


Tel: (72) 501-500/2221,2232,2286,2362


E-mail: hallgatoiugyek@gf.pte.hu 

Oktatási anyagok elérhetősége:

ftp://193.6.55.10:2001/.../Mernoki_Menedzsment_Tanszek/
Tantárgyi programok és követelmények:

Környezetvédelem

1. Tantárgyi program

1. konzultáció (3+1 óra tréning)
- A termelés környezetvédelmi problémái
- A környezetvédelem helyzete Magyarországon
- Környezetvédelmi alapfogalmak
- A környezetvédelem jogi szabályozása
- Légkörrel kapcsolatos problémák
- Talajjal összefüggő környezeti problémák
- A Föld vízkészletével kapcsolatos problémák
- Hulladékok környezeti hatásai
- Zajártalmak


2-3. konzultáció 8 óra (7+1 óra tréning)
Környezettudatos vállalatirányítás - Környezetirányítási rendszerek
- Az ISO 14000 szabványcsalád ismertetése
- A KIR kialakulásának előzményei
- BS 7750, EMAS, ISO 14001
- ISO 14001 céljai és eszközei
- ISO 14001 követelményrendszere
- EMAS követelményrendszere
- ISO 14001 és az EMAS összehasonlítása
- KIR tartalma, kiépítése (alapállapot felmérés)
Gyakorlat: KIR politika megfogalmazása
Hatás-cél program összeállítása

4. konzultáció 4 óra


A környezettudatos vállalatirányítás eszközeiről
- Életciklus elemzés
- Környezeti címkézés
- Tisztább termelés alapjai
- Környezetbarát technológiák, környezetbarát termékek
 

5. konzultáció: 4 óra (3+1 óra tréning)
- Integrált menedzsmentrendszerek
- KIR auditálása, kérdéslista készítése

2. Féléves követelmények

A félév vizsgával zárul. 

3. Ajánlott irodalom

ISO 14000-es szabványok (14001, 14004, 14050 stb.)
Brian Rothery: ISO 14000 és ISO 9000; Panem-McGraw-Hill, 1995

Marketing

1. Tantárgyi program:

1. konzultáció:   A marketing története. Marketing aktívák. Marketing menedzsment.
Az üzleti környezet elemzése. Belső audit. SWOT elemzés.

Fogyasztói piac és vásárlói magatartás. A piacot leíró mutatók. Piactípusok. Piaci információk, az információszerzés folyamata. Piackutatás. Motívumkutatás. 

2. konzultáció: Fogyasztói magatartás. A vásárló személyisége. A fogyasztói magatartás meghatározó tényezői, az azt befolyásoló tényezők.

Célpiacok kijelölése, marketingstratégia.
Keresletelemzés, a piacszegmentálás folyamata. Portfolió-elemzés. BCG, GE módszer.

3. konzultáció:  Termékpolitika. A termékpolitika értelmezése, területei. A termékfelosztás kritériumai. A termék-életciklus. Fogyasztói tipológia. Termék-innováció. 
A szolgáltatások csoportosítása. A szolgáltatásmarketing sajátosságai. Marketing-mix a szolgáltatások piacán.

Árpolitika, elosztási politika. Az árkialakítás tényezői. Árképzési elvek és módszerek.

4. konzultáció:  Az elosztási politika lényege. Logisztika. Elosztási lehetőségek, értékesítési módok és szisztémák. Kereskedelmi  szervezeti formák.

Reklám. Reklám, reklámtervezés, reklámhatékonyság. Hirdetés. Értékesítés-ösztönzés. Személyes eladás. PR tevékenység.

5. konzultáció: Gyakorlati marketing. Feladatmegoldások, esettanulmányok.
2. Félévzárás, vizsgakövetelmények:

A félév írásbeli vizsgával zárul. 

3. Irodalom:


Kiss Mariann: 
Marketing mérnököknek




AKG Kiadó, Budapest,1996


Philip Kotler:
Marketingmenedzsment




Műszaki Könyvkiadó, Budapest, 1992


Szvitacs István:  Marketing




   Kézirat

Szervezés és vezetés II.

1. Tantárgyi tematika:
1. A szervezés, mint menedzsment funkció. Értelmezés a modell​​elmélet szerint.

2. A team munka módszerei. A szervezés, mint csoport​mun​ka sajátosságai. A csoportos alkotó technikák felosztása. Néhány elterjedt módszer bemutatása. 

3.
A szervezés módszer​tana. A szervezés fázisai. megkülönböztetése a beavat​​kozás jellege sze​rint. A szervezetfejlesz​tés, a racionalizáló innováció és a szabályozó szervezés összefüggései. 

4. A helyzetvizsgálat és helyzetelemzés folyamata. Átszervezési terv készítése, az új szervezet és munka​mód​szer beve​ze​tése, visszatekintő elemzés.

2. Szemeszter zárás:
A tantárgy félévközi jeggyel zárul, amelyet a vizsgaidőszakban kijelölt vizsganapokon letett vizsgával lehet megszerezni, s amelynek kialakításában jelentős súlyt képviselnek a félév során kötelezően beadandó feladatok.
3. Ajánlott irodalom:

Dr. Susánszky János
A racionalizálás módszertana


Műszaki Könyvkiadó, Bp. 1984


Dr. Kindler József
Döntéselméleti és módszertani tanulmányok I-II



Veszprémi Vegyipari Egyetem: VVE-62/1981.


Zoltayné, Dr. Paprika Zita
Új irányok, perspektívák a döntéshozatalban



Országos Műszaki Információs Központ 



és 
Könyvtár, Bp. 1990.


Kindler-Papp
Komplex rendszerek vizsgálata






        Műszaki könyvkiadó, Bp. 1977.

Technológiaelmélet és fejlesztés

1. Tantárgyi program

1. konzultáció:
A vállalati stratégia és a jövőbe tekintés szerepe a szervezetek fejlődésében.  A jövőkép és a küldetés mint az innováció húzó ereje, és egyben a változások okozója, előidézője. A szervezet helyzetének elemzése, a környezethez való viszonya, és ez alapján a fejlesztési, változtatási irányok felmérése. Az egyes elemzési technikák bemutatása. 

2. konzultáció: Az általános változásmenedzsment elméletének és módszertanának ismertetése. Az egyes elméleti irányzatok sajátosságai, alkalmazásának előnyei és buktatói. A módszertan elemei, és a változás egyes szakaszainak kezelése



A technológiai változások menedzselése, ezek elmélete és módszertana. A változás menedzsment és a technológiai átalakítások kapcsolata. A módszertan egyes gyakorlati kérdései a változás végig vitelének sikerében.

3. konzultáció: 
A változás menedzsment során felmerülő kapcsolódó problémák kezelése. Iparjogvédelem, az innováció és a cégvezetés viszonya. A változások finanszírozási oldalának vizsgálata.  Az innováció menedzselésével foglalkozó szervezetek  és azok tevékenysége a változások segítésében, a finanszírozási források felkutatásába. A hazai kockázati tőkepiac működése, és a változások finanszírozásában vállalt szerepe 

4. konzultáció:      A változás menedzsment hatása a verseny-, és piacképességre. A piac kényszerítő hatása illetve a technológiai fejlődés változásösztönző hatásai. A technológiai programok elemzése tanulságai. A technológiai váltások auditálása, a folyamatok figyelemmel kísérése.

5. konzultáció: 
Gyakorlati feladatmegoldás, Zárthelyi dolgozat megírása.
2. Féléves követelmények


A félév vizsgával zárul.

3. Irodalom:

Pataki 
Béla
: Technológiaváltások menedzselése



   Műszaki Könyvkiadó, Budapest, 1999

Inzelt Annamária : Bevezetés az innováció-menedzsmentbe



       Műszaki Könyvkiadó, Budapest, 1999

Termékfejlesztés

1. Tantárgyi program:

1. konzultáció:

A termék fogalma, termék típusok. Termékhez kapcsolódó tevékenységek


Tervezés fajtái. Tervezés helye minőség hurokban.


A minőségalkotás koncepciója. Minőségház modell terméktervezési hatása

Paci információk gyűjtése és feldolgozása .

2. konzultáció:

Műszaki minőségérték fokozása számítógépes modellezéssel


(Koncepcionális tervezés, geometriai formaadás, anyagválaszték, 


konstrukció optimalizálás)

3. konzultáció:
Terméktervezés használati minőségértékét növelő módszerek.


( Használati tulajdonságokra irányuló tervezés)

Tervezésmenedzsment szerepe.

Konstrukció és technológia illesztését támogató informatikai eszközök.

Szoftvertermékek.

4. konzultáció:
Szoftverminőség és szoftverfolyamatok

( Vízesés, spirál modell. Szoftverérettség )

Követelményspecifikáció

Funkcióorientált eljáráskonstrukció. 

Szoftver életciklus modellje.

 5. konzultáció:

Konstrukcio minőségelemeinek értékelése .(Példa)

Termelési, emberi , marketing előnyök értékelése

2.  Féléves követelmények:
A félév vizsgával zárul . 

Az írásbeli tesztet legalább 50%-ban kell teljesíteni.


A kérdések tartalmaznak egy alapcsoportot, melynek legalább 75 % -os 

teljesítése a további értékelés feltétele.

3. Irodalom:
Tóth Tibor : Minőség-menedzsment és informatika.
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