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1. A képzés célja

Az ipar, az üzleti élet különösen gyors változásai nagy kihívást jelentenek a felső​oktatásnak. Az ipar a változások követelményeire gyorsan kénytelen reagálni. Ennek tudatában a vállalkozói és menedzsment isme​reteknek csupán a szükséges minimum szintjén való oktatása a mérnöki szakmákban alapképzési hiányosságnak fogható fel.

Különösen nagy gondot okozhat Magyarország Európai Unióhoz való csatlakozásával az a tény, hogy kis- és középvállalataink (de a betelepült multinacionális cégek magyar leányvállalatai is!) egy hatalmas piacon, rengeteg konkurens céggel kell, hogy felvegyék a versenyt. Sajnálatos módon a versenyképességhez szervesen hozzátartozó minőségirányítás eszköz​rendszerét a kisvállalkozások a legtöbb esetben sem szakmailag, sem technikailag nem képesek megvalósítani, ezért  a minőség nem javul, sőt inkább romlik.

A többoldalú gazdasági, műszaki, jogi és szoci​ális kér​dések összességét jelentő minőségügy már jelenleg is, de a közeljövőben még foko​zottabban és mellőzhetetlen módon igényli az elméletileg jól képzett, megfelelő gya​korlati tapasztalatokkal rendelkező, a minőségirányítás vala​mely területéhez pro​fesszionális szinten értő szakembereket. 

Képzésünk CÉLJA az, hogy a GAZDASÁG számára elméletileg megalapozott tudású, megfelelő szak​mai gyakorlattal rendelkező minőségügyi szakembereket tudjunk kibocsá​ta​ni, akik képesek a termék-előállításban és a szolgáltatásokban - vagy az ezek​​kel kapcsolatos minőségtervezés, minőségfejlesztés, minőségszabályozás és minőségellenőrzés területein - az ezt megvalósító rendszerek létrehozásában, működtetésében, fejlesztésében és fenn​tartásában helytállni, ké​pes​ségeiket és gyakorlati tapasztalataikat fejleszteni.

2. A program lebonyolítása

A képzés négy féléves, kreditrendszerű, a levelező tagozatnak megfelelő forma, melynek főbb számértékeit a TANTERV tartalmazza.  A képzés alatt félévenként 15 kredit szerezhető. Adott félév tanulmá​nyi átlageredményét a vizsgákon szerzett nem elégtelen érdemjegyek kreditpontokkal súlyozott számtani átlaga adja.

Félévente öt alkalommal, alkalmanként 10 órában folyik oktatás. 

A hallgatók a negyedik félév sikeres lezárása után, amennyiben az előírt 60 kreditet megszerezték, s az egész időszakra vonatkozó súlyozott tanulmányi átlagered​ményük meghaladja a 3,0-et, záródolgozatot készítenek, melyet az "ötödik" félév végén, záróvizsgán védenek meg. A sikeresen záróvizsgázók Főiskolai szakmérnök minőségügyi szakon megnevezésű vagy ezzel egyenértékű Minőségügyi szakember oklevelet kapnak.

Az első év sikeres lezárása (a 30 kredit megszerzése) után az első két oktatási félév anyagából speciális vizsgát szervezünk, mely a záróvizsga eredményébe beszámít. A sikeresen vizsgázók egyben speciális minőségügyi szakbizonyítvány(ok)hoz is juthatnak.

Az érdeklő​dőknek bővebb információval a (72) 211-032 -es telefonon, vagy a Mérnöki Menedzs​ment Tanszék titkár​sá​gán (Pécs, Boszorkány u.2. B135., Postacím: 7602 Pécs, Pf. 26.) szolgálunk.

E-mail: szvitacs@pmmf.hu  vagy hobore@witch.pmmf.hu
3. Tantárgyi programok

Auditorgyakorlat

MELS201
4.  félév  összesen  20 óra,  3 kredit

· Az ISO 9000, 9001, 9004 és 19011-es szabványok áttekintése.
· Az auditor személyisége. 
· Auditok lefolytatása, értékelése. Gyakorlati munka.
Humán menedzsment
MELS202
· 1.  félév   összesen  20 óra,  3 kredit

· Az emberi erőforrás menedzsment múltja, jelene és jövője

· Munkavégzési rendszerek, munkakörelemzés, kompetenciák, munkavégzési rendszer tervezése

· Az emberi erőforrás toborzása és kiválasztása, karriermenedzselés, kiáramlás

· Teljesítményértékelési rendszer, teljesítménymenedzsment

· Kompenzációs és javadalmazási rendszer, motivációelméleti háttér, a kompenzációs rendszer kialakítása és működtetése

· Az emberi erőforrások fejlesztése
Karbantarás


MELS203
4. félév  összesen  10 óra,  2 kredit

· A karbantartás és a termelési folyamat kapcsolata.
· A termelés és karbantartás új kapcsolatrendszere, új filozófiák.
· A karbantartási rendszer meghatározása.
· Műszaki diagnosztika, karbantartás elemzések.
Kommunikáció

MELS204
1.  félév  összesen  20 óra,  3 kredit

· A kommunikáció alapjai. 

· Írásbeli kommunikációnk hatékonyságának javítása

· Az olvasás szerepe, hatékonyságának növelése

· Telekommunikáció

· A hallgatás szerepe a kommunikációban, az aktív hallgatás technikája

· Verbális kommunikáció. Személyes beszélgetés, beszédek, előadások

· Non verbális kommunikáció és eszköztára

· Értekezlet, tárgyalás 

Környezetvédelem

MELS205
3. félév összesen 20 óra, 3 kredit

· Alapfogalmak. A környezet, az ökológia, az ökoszisztéma. 

· A termelés környezetvédelmi problémái.

· A környezetvédelem jogi szabályozása.

· Levegő, talaj, víz, zaj, hulladékok  problémái.

· Környezett tudatos vállalatirányítás, KIR-ek, irányítási eszközök.

· Integrált menedzsmentrendszerek.
Marketing


MELS206
3. félév összesen 20 óra, 3 kredit

- 
Mi a marketing?

-
Marketing-audit és SWOT-elemzés

-
A piac mint a marketing küzdőtere.

-
Fogyasztói piac és vásárlói magatartás.

-
Szervezeti piac és beszerzési magatartás.

-
Célpiacok kijelölése. A marketingstratégia kialakítása.

-
Termékpolitika, árpolitika, elosztási politika és reklám.

· A fejlett ipari országok termékfelelősségi rendszere. 

Menedzsment az Európai Unióban
MELS 207

4. félév összesen 20 óra, 3 kredit

Az EU regionális politikája,

Strukturális Alapok, Kohéziós Alap,

Tervezés és programozás,

Nemzeti Fejlesztési Terv I. és II.,

EU magyar intézményrendszere,

Projektek előkészítése, 

Projekttervezés,

Projektek megvalósítása, végrehajtása.

Minőségirányítás I

MELS208
1. félév összesen 20 óra, 3 kredit 

A minőségüggyel kapcsolatos fogalmak (minőség, minőségi fokozat, minőségszabályozás, -biztosítás, -politika, -irányítás, -tervezés stb.). 

A termék fogalma, a vevői elvárások. 

A minőségirányítás feladat, célja, rendszere, megoldási módok.

A termelés folyamata, annak szabályozása, irányítása.

Mérések és ellenőrzések a folyamatokban.

Minőségügyi rendszer bevezetése és dokumentálása.

A minőségügyi rendszer auditja és tanúsítása.

Az EU tanúsítási rendszere. 

A minőség gazdasági vonatkozásai. Minőségköltségek
Minőségirányítás II
MELS209
2. félév összesen 15 óra, 3 kredit, szigorlat

Minőségirányítás a tervezésben, fejlesztésben.

Minőségirányítás a beszerzésben.

Minőségirányítás a termelés előtt és után.

Minőségirányítás a marketingben.

Minőségirányítás a szolgáltatásoknál.

Dokumentálás. Esettanulmányok.

Minőségirányítási szabványok
MELS210
1. félév összesen 20 óra , 3 kredit

· A szabványosítás kialakulása és története.
· A szabványok funkciói, fajtái.
· A szabványosítás szintjei. Nemzetközi szabványügyi szervezetek.
· ISO 9000 Minőségirányítási rendszerek. Alapok és szótár

· ISO 9001 Minőségirányítási rendszerek. Követelmények

· ISO 9004 Minőségirányítási rendszerek. Útmutató a működés fejlesztéséhez

· ISO 19011 Útmutató a minőségszabályozási és/vagy környezetközpontú irányítási rendszerek auditjához

Minőségtechnikák

MELS211
2. félév összesen 20 óra, 3 kredit

· A minőségtechnikák kapcsolata a szabványokkal.

· Az ISO 9004-4 szerinti módszerek, eszközök.

· 7 egyszerű eszköz (7Q) és 7 vezetési eszköz.

· Problémamegoldásra alkalmazott minőségtechnikák.

· Csoportos szellemi alkotómunka, ötletgeneráló technikák.

· Egyszerű vezetési elvek. Minőségkörök.

· Adatgyűjtés. Hisztogram. Pareto-Lorenz diagram. Szóródási (korrelációs) diagram.

· Folyamatábra. Folyamatmátrix. Hatásköri (felelősségi) mátrix.

· Ok-hatás (Ishikawa, halszálka) diagram.

· Relációdiagram. Fadiagram. Affinitás (KJ) diagram.

-
Hiba-megelőzési módszerek. A Poka-yoke elv.

· QFD. FMEA - hibamód- és hatáselemzés. Benchmarking.

Projektmenedzsment
MELS212
4. félév  összesen  20 óra,  3 kredit

-
A  project menedzsment feladatai, eszközei. A szervezés eszköztára. Modell-technikák, időtervek, ábrázolási lehetőségek.

-
Hálótervek az idő- és erőforrás-tervezésben. 

-
Hálótervezés számítógépen. A szalagszerű termelés szervezése.

Szervezés és vezetés I. 
MELS213
2. félév  összesen  15 óra,  2 kredit

- 
A szervezetek mint rendszerek. A rendszerelmélet alapjai.

· Szervezetelméleti alapismeretek. Szervezeti formák.
Szervezetek és folyamatok kapcsolata. A szervezetek megismerése.

- 
A szervező munka főbb területei.

· A szervezetek vezetése, a vezetés funkciói. 

· Vezetés és menedzselés.

Szervezés és vezetés II. 
     MELS214 

3. félév  összesen  20 óra,  3 kredit

-
Szervezetfejlesztés, racionalizálás, szabályozás. 

-
Az üzem-, a termelés- és a munkaszervezés feladatai, összefüggései.

-
Szervezésmódszertan. Modelltechnikák és racionalizálási eljárások.

-
Szisztematikus, fantáziaserkentő és analitikus módszerek.

· A szervezés mint csoportmunka. Csoportos alkotótechnikák.

Statisztikai alapismeretek
MELS215
1. félév  összesen 20 óra, 3 kredit

· A statisztika fogalma, adatok.

· Leíró statisztika (sorok, viszonyszámok)

· A legfontosabb diszkrét eloszlások (Hipergeometrikus, Binomiális, Poisson).

· A normális eloszlás.

· Eloszlások közelítése.

· A minta statisztikai jellemzői (középértékek, szóródási mutatók).

· A centrális határeloszlás tétele. A (2 eloszlás, t-eloszlás, F-eloszlás.

· Paraméterbecslés. Pontbecslés, intervallumbecslés. 

· Hipotézisvizsgálat, statisztikai próbák, illeszkedésvizsgálatok ((2 , t, u, F).

· Korreláció, trend és regresszió számítás.

Statisztikai minőségszabályozás
MELS216


2. félév összesen 30 óra, 4 kredit

· Stabilitás és képesség.

· Az ellenőrző kártyák statisztikai háttere.

· Az ellenőrzőkártyák fajtái, használatuk.

· Átlagkártyák (terjedelem, szórás, szórásnégyzet).

· Medián kártya.

· Mozgó terjedelem-kártya.

· Bonyolultabb méréses ellenőrző kártyák (Shewhart, CUSUM, FIR, MA chart, EWMA).

· Trend-kártyák, csoportkártyák. Előszabályozás.

· Minősítéses ellenőrző kártyák (np, p, hiba).

* Képességvizsgálatok. A folyamatképesség vizsgálata. A mérőeszközök képességvizsgálta (terjedelem-módszer, ANOVA, AIAG R&R).

* Átvételi minőség-ellenőrzés. Alapelvek, alapfogalmak. Mintavételi tervek (egylépcsős, javító, kétlépcsős).

* Mintavételi tervek méréses ellenőrzéshez (eloszlási paraméterre, selejtarányra).

* Minőségjavító kísérlettervezés (Taguchi, Shainin). Esettanulmányok.

Teljes körű minőségirányítás

MELS217
2. félév összesen 20 óra, 3 kredit

· A minőségi mozgalom története

· A TQM alapelvei, a minőségkoncepciók alkalmazása

· Vevőközpontúság: a vevő azonosítása és elvárásainak megértése

· Folyamatjavítás: a kulcsfolyamatok menedzselése, a folyamatjavítás lépései és eszközei, a teljesítmény mérése

· Teljes elkötelezettség: a vezető szerepe, nagyobb hatáskörrel felruházott alkalmazottak, a szállítói minőség

· TQM alapú szervezeti kultúra

· A minőségstratégia fejlesztése

Technológiaelmélet és fejlesztés
MELS218 
3. félév  összesen  20 óra,  3 kredit

· Innovációs elméletek és modellek

· A versenyképesség és a technológiamenedzsment

· Technológiai programok elemzése

· A szabadalmak szerepe a gazdaságban

· Innováció és vállalti stratégia

· Technológiaváltások menedzselésének elmélete és módszertana

Termékfejlesztés

MELS219
3. félév  összesen  20 óra,  3 kredit

· Termék előállítás folyamata

· Hatások a termék-előállítás folyamatára

· Integrált termék előállítása

· Célok és feladatok, tevékenységek a fejlesztésben és tervezésben

· Tevékenység és a tervezés fázisai. A tervezés módozatai

· Menedzsment a fejlesztésben és tervezésben

· Szakhoz kötött módszerek a fejlesztés és tervezés számára

· Fejlesztési és tervezési példák

Terméktervezési módszertan

MELS220
4. félév  összesen  20 óra, 3 kredit, szigorlat

· A terméktervezés és módszertan alapjai. 
· A terméktervezés folyamata.

· A terméktervezés módszertana, szabályai.
Feladat elemzés, megfogalmazás és pontosítás. A követelmények és peremfeltételek minőségi és mennyiségi feltárása, osztályozása. A követelmény jegyzék és a funkciójegyzék. A termékkoncepciók feltárása, intuitív, asszociatív és disztributív módszerek. 
A termék tulajdonságainak előrejelzése, szimulációk. Termékmodellek. Gazdasági számítások. Értékelés és kiválasztás. Optimálás és eljárásai.

· Esettanulmányok, termékkoncepciók kidolgozása.

Vállalati logisztika

MELS221
4. félév   összesen 10 óra,  2 kredit

· Logisztika és termelési rendszer. 

· A "just in time" - tipusú gyártás. 
· Készletek. A készletszabályozás modelljei. 

· A beszerzés (és ellátás) logisztikája. Beszerzési stratégiák.
· A beszállítók kiválasztása, minősítése. Készlet- és anyag-gazdálkodás.
· Raktári ügyvitel, raktár irányítás. 

· Elosztási- értékesítési logisztika. 
· Az értékesítést követő szolgáltatások logisztikája. 
TANTERV, KREDIT-PONTSZÁMOK

	KÓD
	TANTÁRGY
	Óraszám/számonkérés/kredit-pont a szemeszterben
	Össz.hallg. 

tanulmányi

	
	
	1.**
	2.**
	3.
	4.
	munkaidő

	MELS201
	Auditor gyakorlat
	
	
	
	20f3
	90

	MELS202
	Humán menedzsment
	20v3
	
	
	
	90

	MELS203
	Karbantartás
	
	
	
	10f2
	60

	MELS204
	Kommunikáció 
	20f3
	
	
	
	90

	MELS205
	Környezetvédelem
	
	
	20f3
	
	90

	MELS206
	Marketing
	
	
	20v3
	
	90

	MELS207
	Menedzsment az EU-ban
	
	
	
	20f2
	60

	MELS208
	Minőségirányítás I.
	20f3
	
	
	
	90

	MELS209
	Minőségirányítás II.
	
	15s3
	
	
	90

	MELS210
	Minőségirányítási szabványok
	20v3
	
	
	
	90

	MELS211
	Minőségtechnikák
	
	20f3
	
	
	90

	MELS212
	Projektmenedzsment
	
	
	
	20v3
	90

	MELS213
	Szervezés és vezetés I.
	
	15v2
	
	
	60

	MELS214
	Szervezés és vezetés II.
	
	
	20f3
	
	90

	MELS215
	Statisztikai alapismeretek
	20v3
	
	
	
	90

	MELS216
	Statisztikai minőségszabályozás
	
	30f4
	
	
	120

	MELS217
	Teljes körű minőségirányítás
	
	20v3
	
	
	90

	MELS218
	Technológiaelmélet és fejlesztés
	
	
	20v3
	
	90

	MELS219
	Termékfejlesztés
	
	
	20v3
	
	90

	MELS220
	Terméktervezési módszertan
	
	
	
	20s3
	90

	MELS221
	Vállalati logisztika
	
	
	
	10v2
	60

	Féléves 
	Konzultációs óraszám (tanóra)
	100
	100
	100
	100
	400

	terhelés:
	Összes hallgatói tanulmányi munkaidő
	450
	450
	450
	450
	1800 óra

	
	Kredit
	15
	15
	15
	15
	60 kredit

	
	Félévközi jegy (f)
	2
	2
	2
	3
	

	
	Vizsga (v)
	3
	3
	3
	3
	


*A PTE PMM Karon végzett hallgatók esetén a Szervezés és vezetés tantárgyi blokk helyett a nappali alapképzésben szereplő Menedzsment mérnököknek I., és az Üzemszervezés tantárgyakat fogadjuk el. 

** A PMM Karon a nappali tagozatos képzés mellett, az utolsó évfolyamon felvehető fakultatív levelező szakirányú képzésben teljesíthető követelmények.

Záróvizsgára bocsátás feltétele: 

60 kreditpont és a „szakdolgozat beadható” aláírásának megszerzése, valamint a kreditpontokkal súlyozott, 3,0-et meghaladó összesített tanulmányi átlageredmény elérése. 

Záróvizsga tárgyai:

Komplex záróvizsga a Minőségirányítás, Statisztikai folyamatszabályozás és a Szervezés, vezetés, menedzselés tantárgykörök tantárgyaiból összeállított tételek alapján. 
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