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A tantárgyak előadói:

Humán menedzsment: 
dr. Fodor István
(20 óra) MELS302
PTE, Boszorkány u.2., B 106. Tel.:(72) 503-650/3912
e-mail: fodor@ped.pmmk.pte.hu 
Marketing: 
Lipi Szabolcs

(20óra) MELS307
PTE KTK, Marketing Tanszék, Rákóczi út 80.                      Tel.:(30)994-0941


e-mail: saby@kay.hu
Minőségmenedzsment.:  
dr. Szvitacs István

(20 óra) MELS309         
PTE, Boszorkány u.2. B 137. Tel.:(72) 503-650/3808


e-mail: szvitacs@pmmf.hu
Vállalati pénzügyek:
dr. Katits Etelka

 (20 óra, v)  MELS312           PTE, Boszorkány u.2. B140, Tel.: (72) 503-650/3913


Mobil: (30) 292-7981, e-mail: katitse@dravanet.hu 

Termelésszervezés
: Vida Csaba

(20 óra) MELS318
PTE, Boszorkány u.2. B 139. Tel.:(72) 503-650/3912


e-mail: vida@pmmf.hu
Információ és ügyintézés:

Tanulmányi:            
Árvay Orsolya
                       
PTE, Boszorkány u.2., C ép. Tel.:(72) 503-650/3658

e-mail: aorsi@to.pmmf.hu 
Szakmai:               
Hóbor Béláné

                       
PTE, Boszorkány u.2., B 135. Tel/fax: (72) 211-032


e-mail: hobore@witch.pmmf.hu
Tanfolyamvezető:       
dr. Szvitacs István

                       
PTE, Boszorkány u.2., B 137. Tel.:(72)503-650/3808

e-mail: szvitacs@pmmf.hu 
Oktatási anyagok elérhetősége:

ftp://193.6.55.10:2001/Mernoki_Menedzsment_Tanszek/
Tantárgyi programok és követelmények:

Humán menedzsment

1. Tantárgyi program

1. Az emberi erőforrás, mint stratégiai erőforrás.
Emberi erőforrás tervezés és auditálás

2. Munkakör elemzés és munkakör értékelés
Erőforrás biztosítás: toborzás, kiválasztás, leépítés

3. Az emberi erőforrások fejlesztése
Teljesítménymenedzsment
Ösztönzésmenedzsment

4. A teljesítményproblémák elemzése

A fegyelmi problémák kezelése

5.  Változásmenedzselés-kultúraváltás

A munkaügyi kapcsolatok rendszere

Esettanulmány elemzés

2. Féléves követelmények

A félév vizsgával zárul.

3. Irodalom
     Személyzeti/emberi erőforrás menedzsment

           Közgazdasági és Jogi Könyvkiadó Budapest, 1994

Marketing

1. Tantárgyi program:

1. konzultáció:   A marketing története. Marketing aktívák. Marketing menedzsment.
Az üzleti környezet elemzése. Belső audit. SWOT elemzés.

Fogyasztói piac és vásárlói magatartás. A piacot leíró mutatók. Piactípusok. Piaci információk, az információszerzés folyamata. Piackutatás. Motívumkutatás. 

2. konzultáció: Fogyasztói magatartás. A vásárló személyisége. A fogyasztói magatartás meghatározó tényezői, az azt befolyásoló tényezők.

Célpiacok kijelölése, marketingstratégia.
Keresletelemzés, a piacszegmentálás folyamata. Portfolió-elemzés. BCG, GE módszer.

3. konzultáció:  Termékpolitika. A termékpolitika értelmezése, területei. A termékfelosztás kritériumai. A termék-életciklus. Fogyasztói tipológia. Termék-innováció. 
A szolgáltatások csoportosítása. A szolgáltatásmarketing sajátosságai. Marketing-mix a szolgáltatások piacán.

Árpolitika, elosztási politika. Az árkialakítás tényezői. Árképzési elvek és módszerek.

4. konzultáció:  Az elosztási politika lényege. Logisztika. Elosztási lehetőségek, értékesítési módok és szisztémák. Kereskedelmi  szervezeti formák.

Reklám. Reklám, reklámtervezés, reklámhatékonyság. Hirdetés. Értékesítés-ösztönzés. Személyes eladás. PR tevékenység.

5. konzultáció: Gyakorlati marketing. Feladatmegoldások, esettanulmányok.
2. Félévzárás, vizsgakövetelmények:

A félév írásbeli vizsgával zárul. 

3. Irodalom:


Kiss Mariann: 
Marketing mérnököknek




AKG Kiadó, Budapest,1996


Philip Kotler:
Marketingmenedzsment




Műszaki Könyvkiadó, Budapest, 1992


Szvitacs István:  Marketing




   Kézirat

Minőségmenedzsment
1. Tantárgyi program:
1. A minőségről. A hagyományos és a versenyképes szervezet. 
A minőségügy története és fejlődése. A vevő elvárásai. A Kano modell.
A minőségkövetelmények mérése, minőségmutatók.
A minőségirányítás célja és feladatai. Alapelvek az ISO 9000 szerint.

2. További alapfogalmak. Vezetési alapfeladatok.
A folyamatok, mint a minőségirányítás alapkövei. A folyamatok általános modellje, sajátosságai. Ismétlődő és projektfolyamatok. A folyamatok minőségügyi szabályozásának eszközei. Minőségügyi információk, adatkezelés. Minőségügyi mutatók. 
A termelési folyamat minőségügyi szabályozása. 

3.  Mérések és vizsgálatok a folyamatokban, a vizsgálat terjedelme. 
Méréses és minősítéses vizsgálatok. Táblázatos mintavételi tervek. Mérőeszköz felügyelet. Körmérések.
A minőségirányítási rendszerek kialakítása, bevezetése. A minőségügyi rendszerek bevezetésének előkészítése. Rendszerkialakítás. Dokumentálás. Kisvállalkozások sajátosságai. 

4.  A minőségügyi audit fogalma és szükségessége, típusai. 
A minőségügyi tanúsítás. Követelmények a tanúsítóval szemben. EU követelmények és irányelvek

5. Minőségirányítási rendszerek. 
Eltérő megközelítésen alapuló rendszerek. Az ISO 9000-es szabványrendszer és annak jellemzői. Az ISO 9000-en alapuló egyéb szabványos rendszerek. Integrált irányítási rendszerek. 
A minőségkörök és a TQC. A TQM. Önértékelésen alapuló minőségdíjak. Egyéb szabványosított rendszerek ( HACCP, GLP, GMP). 
A minőségügy gazdasági vonatkozásai. A minőség költségei. 

2. Szemeszter zárás:

A félév kollokviummal zárul.

3. Ajánlott irodalom:

Koczor Zoltán:
Bevezetés a minőségügybe





Műszaki Könyvkiadó - Magyar Minőség Társaság, Budapest, 1999

 
Róth András: 
ISO 9000:2000 minőségügyi rendszer





Verlag Dashöfer Szakkiadó, Budapest, 2003

 Vállalati pénzügyek

Tantárgyi tematika:

A vállalati pénzügyek tartalma.
 

Honnan nyerhetők a pénzügyi információk? A vállalkozás beszámolási kötelezettsége. Az eredménykimutatás és a mérleg előkészítése az elemzésre. 

Egy példavállalat gazdálkodásának elemzése. Módszerek a cég erős és gyenge pontjainak kimutatására: pénzügyi ráták és mutatószámrendszerek. Növekedési ráták. Cash flow és a Fund flow kimutatás.  

A példavállalatunk mennyiben felel meg a banki adósminősítés kritériumainak? A banki adósminősítés szempontjai és feltételei. Törlesztési számítások. 

A vállalati válságmenedzselés típusai és jellemzői. A csődbejelentés kritériumai.

A hallgatókkal előzetesen egyeztetett vállalati eset megoldásának prezentációja vagy írásbeli számonkérése. 

Kötelező irodalom:

Katits E.:
A vállalati gazdálkodás alapjai



SALDO, Budapest, (2007( 16-19. fejezetek
Ajánlott irodalom:

Katits E.:
A vállalati válság pénzügyi menedzselése



SALDO, Budapest, (2010( 508.
Katits E.:
Gazdálkodási ismeretek


SALDO, Budapest, (2010( 508.

Katits E.:
Pénzügyi döntések a vállalat életciklusaiban



    
KJK-KERSZÖV, Budapest, (2002( 456.

Termelésszervezés
1. Tantárgyi program:

2. Félévzárás:


A tantárgy szigorlattal zárul.

3. Kötelező anyag:
Ó R A R E N D

a

Projektmenedzser szakirányú továbbképzési szak II. évf. számára

2010. tanév. IV. félév

	
	ÓRÁK    
	Szombat

	1.

2.
	07.45 – 09.15
	

	
	
	

	3.

4.
	09.30 – 11.00


	Humán Menedzsment

	
	
	

	5.

6.
	11.15 – 12.45
	Marketing

	
	
	

	7.

8.
	13.30 – 15.00


	Termelésszervezés

	
	
	

	9.

10.
	15.15 – 16.45
	Vállalati pénzügyek

	
	
	

	11.

12.
	17.00 – 18.30


	Minőségmenedzsment

	
	
	

	
	Konzultációs időpontok:
	IX.18., X.09., X.30., XI.20., XII.11.

	
	helye:  204 tanterem
	


