TANTÁRGY ADATLAP

és tantárgykövetelmények

	Cím:
	Viselkedéskultúra

	Tárgykód:
	PENB990

	Heti óraszám
:
	0ea-2gy-0lab

	Kreditpont:
	2

	Szak(ok)/ típus
:
	Mérnök Informatikus BSc

	Tagozat
:
	N

	Követelmény
:
	f

	Meghirdetés féléve
:
	ősz

	Nyelve:
	magyar

	Előzetes követelmény(ek):
	-

	Oktató tanszék(ek)
:
	Pedagógia Tanszék 

	Tárgyfelelős:
	Dr. Pais Ella Regina

	Célkitűzése:
Megismertetni a hallgatókat a viselkedéskultúra alapvető elemeivel, amelyek szükségesek ahhoz, hogy tudatosuljon a hallgatókban, hogy a viselkedés megérthető, tudatossá tehető és szabályozható. Cél, hogy a hallgatók eligazodjanak a magyar és az európai viselkedéskultúrában, az üzleti protokoll keretein belül használni tudják annak eszközeit, illendően részt tudjanak venni különböző hivatalos eseményeken és képesek legyenek az üzleti életben az általános viselkedési normáknak megfelelni. 

	Rövid leírás: 

A viselkedési formák kialakulása, befolyásoló tényezői. A tudatos kommunikáció szerepe a viselkedésben. A verbális és nonverbális jelzések értelmezése. A viselkedéskultúra szabályai a hivatalos és az üzleti életben. Az üzleti és társasági élet kapcsolatteremtési normatívái. A protokollesemények szintjei közül: a társasági események, hivatali összejövetelek. 

	Oktatási módszer:

Előadás és gyakorlati módszertani eszközök alkalmazása. Az elsajátítandó viselkedés bemutatása közvetett és közvetlen formában, fogalomértelmező megbeszélések, filmrészletek megtekintése által. Csoportos állásfoglalások kialakítása, érdekek, értékek ütköztetése viták során. Szituációs gyakorlatok és képi stimulusok elemzése, tesztsorok kitöltése. 

	Követelmények a szorgalmi időszakban:

A tantárgy foglalkozásainak látogatása kötelező. A megengedett hiányzások mértéke a TVSZ-ben rögzített. Félévközi számonkérés 2 zárthelyi dolgozat. 

	Követelmények a vizsgaidőszakban:

A félévközi jegy megállapítása a két zárthelyi dolgozat eredménye alapján történik.  

Jeles: 88-100%, Jó: 76-87%, Közepes: 64-75%, Elégséges: 51-63%, Elégtelen: 0-50%

	Pótlási lehetőségek:

Sikertelen zárthelyi dolgozat pótlására a Tanszék által kijelölt időpontban van lehetőség. 

	Konzultációs lehetőségek:

Előzetes egyeztetés alapján. 

	Jegyzet, tankönyv, felhasználható irodalom:

Kötelező irodalom: 

· Görög Ibolya: Protokoll az életem, Athenaeum Kiadó, Budapest, 2006.
· Görög Ibolya: Viselkedéskultúra és egy kis protokoll, Temse Kft., Eger, 2008.
Ajánlott irodalom: 

· Allan Pease-Alan Garner: Szó-beszéd, A társalgás művészete, Park Könyvkiadó, Budapest, 2007. 

· Barbara és Allan Pease: A testbeszéd enciklopédiája, Park Könyvkiadó, Budapest, 2006.

· Viselkedéskultúra. Szerk: Zsigmond Csaba, EKTF Líceum Kiadó, Eger, 2005. 

· Dr. Sille István: Illem, Eikett, Protokoll, Akadémiai Kiadó, Budapest, 2005.


Tantárgykurzusok a 2010/2011. tanév 1. félévében:

	Tárgy-kurzus típus
	Oktató(k)
	Nap/idő
	Hely
	Megjegyzés

	Ea/gyak
	Lehoczky Rózsa
	Csütörtök 7.45-9.15
	K324
	Rókus u. 2. 

	Részletes tantárgyprogram

	Hét
	Előadás
	Gyakorlat
	Labor

	1.
	Illem, etikett, protokoll. 

A kommunikáció általános modellje, csatornái. Metanyelv.
	Fogalomértelmező megbeszélések. 

Feladatsorok kitöltése. 
	

	2.
	A társalgás művészete. 

Írás. Levél, kérvény, e-mail. 
	Feladatsorok kitöltése. 

Kérvény-írás.
	

	3.
	Nonverbális kommunikáció.
	Fogalomértelmező megbeszélések. Képi stimulusok elemzése. Az elsajátítandó vagy kerülendő viselkedésformák bemutatása. Filmrészletek megtekintése.
	

	4.
	Tegezés, magázás, megszólítás, köszönés, kézfogás, kézcsók, bemutatkozás, bemutatás.

Belépni, előreengedni, a vendég és a házigazda találkozása, biológiai megnyilvánulások és kezelésük, dohányzás.
	Fogalomértelmező megbeszélések. Az elsajátítandó viselkedésformák bemutatása.
	

	5.
	Öltözködés, telefonálás, névjegykártya, 

virág, ajándék, 

meghívó, 

nemzeti jelképek használata.
	Fogalomértelmező megbeszélések. Képi stimulusok elemzése.  

Filmrészletek megtekintése.
	

	6. 
	Étkezési kultúra, étkezéssel egybekötött hivatalos rendezvények, „Egy pohár pezsgő”, Koktél, Állófogadás, Buffet-dinner
	Fogalomértelmező megbeszélések. Képi stimulusok elemzése.  
	

	7.
	1. zárthelyi dolgozat
	
	

	8.
	Őszi szünet
	
	

	9. 
	Üzleti etikett (Önéletrajz, kísérőlevél, felvételi beszélgetés) Konfliktuskezelési módszerek.
	Fogalomértelmező megbeszélések.

Képi stimulusok elemzése. 

Jelenetek megtekintése. 
	

	10.
	Kulturális különbségek a testbeszédben. 
	Feladatsorok kitöltése. 
Jelenetek megtekintése. 
	

	11.
	Az etikett és protokoll sajátosságai külföldön.
	Hallgatók által készített prezentációk bemutatása.
	

	12.
	„Pécs 2010

Európa Kulturális Fővárosa”
	
	

	13.
	Rendezvényszervezés.
	Fogalomértelmező megbeszélések. Képi stimulusok elemzése.
	

	14.
	Protokoll ismeretek (ültetési rendek), ismétlés a 2. zh-i dolgozatra
	Fogalomértelmező megbeszélések. Képi stimulusok elemzése.
	

	15.
	2. zárthelyi dolgozat
	
	


� Tárgykurzus típusok: ea – előadás, gy – gyakorlat, lab – labor


� K – kötelező, KV – kötelezően választható, SZ – szabadon választható (fakultatív) 


� N – nappali, L – levelező, T – táv


� a – aláírás, f – félévközi jegy, v – vizsga, s – szigorlat


� os – őszi, ta – tavaszi


� Több tanszék esetén zárójelbe a terhelés várható százalékos megoszlása





