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Rovid leiras:
A targy oktatasanak célja, hogy a hallgatok alapvetd ismereteket és jartassagot szerezzenek a
marketing  kérdéskorében. A kurzus keretében a marketing alapfogalmak, a
marketingszemlélet ¢és a marketingmenedzsment folyamat logikdja, a fontosabb
marketingstratégiai dontések és a marketing eszkdztar megismertetésére kertil sor.
Az elsajatitandé kulcsfogalmak, eljarasok: Marketing, piac, piacorientacio, értékteremtés,
értéklanc, vevoérték, vevo-elégedettség, fogyasztoi-vasarloi magatartds, piacszegmentacio,
poziciondlas, verseny, piaci stratégiak, marketingkutatds, termék-életciklus, termékdontések,
markadontések, csomagolas, szolgaltatds, arképzés, marketingcsatorna, integralt
marketingkommunikacio, reklam, vasarlasosztonzeés, személyes eladas, DM, online eszk6zok,
Public Relations.

Altalanos kovetelmények:
A foglalkozasokon minimum 70%-os részvétel, zarthelyi dolgozatok, beadando feladatok
teljesitése

Cél:

A kurzus célja, hogy a hallgatok alapvetd ismeretekre tegyenek szert a piacorientacio, a
marketingmenedzsment, a marketingstratégia, az operativ marketing tevékenységek, a
marketingkutatas, az értékteremtés és értékkozvetités, valamint a marketingmix
témakorokbol.

A hallgatok olyan menedzseri képességekre tegyenek szert, amelyek révén felismerik a
marketingdontési helyzeteket, problémakat és ezek megoldasara relevans piaci informaciok
alapjan megfeleld piaci dontési alternativakat tudjanak kidolgozni.

Osszességében a hallagatok korszerii marketing szemlélettel torekedjenek a piaci problémak
kezelésére.

Modszer:

Oktatasi modszer: Eldadas €s gyakorlat. Az eldadason elhangzé fogalmak, elvek, valamint a
prezentaciok illeszkednek a szdmonkérés kovetelményrendszeréhez. Az ismeretek
elmélyitését szolgaldo gyakorlatokon az eléadasi témakorokhoz kapcsolodoan rovid esetek,
feladatok, tovabbi irodalmak feldolgozasa, illetve az el6adason elhangzottak Aattekintése,
megbeszélése torténik.

Irodalom:

Jegyzet, tankonyv, felhasznalhat6 irodalom

1. Fojtik Janos — Pavluska Valéria (szerk.) (2009): A marketing alapjai. Pécs, PTE KTK.

2. Zeller Gyula: Marketing, PTE Feln6ttképzési és Emberi Er6forras Fejlesztési Intézet, Pécs,
3. Philip Kotler: Marketing managment, Miiszaki Konyvkiadd, Budapest

4. Rekettye Gabor - Piskoéti Istvan - Jozsa Laszl6 - Veres Zoltan: Dontésorientalt marketing -
Decision-oriented Marketing, KJK Kerszdv, Budapest, 2005.



Kovetelmények, potlasok:

Kovetelmények a szorgalmi idszakban:

Az eléadasokon és a gyakorlatokon kdtelezo a jelenlét, a kreditrendszertit TVSZ el6irasa
szerinti részvétel, a hidnyzasba a betegség okan értend6 hianyzasok is beszamitanak! Az
ellen6rzés katalogussal torténik!

Az alairas megadasanak feltétele a szorgalmi idészakban két zarthelyi dolgozat megirasa a
szorgalmi id6szak hetes programtervének megfelelden.

Boénusz pontszerzési lehetdség a gyakorlatokon specifikalt mindségi szinvonalon elkészitett
prezentacio eldterjesztésével, és/vagy az orakon értékes, kreativ hozzaszolasokkal.
Kovetelmények vizsgaiddszakban:

frasbeli vizsga, a tesztfeladatok minimum 51 %-os teljesitése a PTE TVSZ 40. § (3) szerint és
az egyéni prezentaciok éredemi dsszeallitasa és bemutatasa 0sszasitett értékeléssel.

A feladatok barmelyikének nem teljesitése, vagy eredménytelen teljesitése a
vizsgaiddszakban szobeli kollokvium soran poétolhatd, illetve javithato, az ETR rendszerben
felajanlott idépontokban.

A jegykialakitas szempontjai:
A tesztfeladat
50,02 — 62 % elégséges
63 —74% kozepes
75 —-86% jo
87 - jeles

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a ,,Tanulmanyi és vizsgaszabdlyzat” rendelkezései az
iranyadoak.

Program (eléadas):

Mi a marketing? Es mi nem? Az értékvezérelt marketing rendszere.

A marketing fogalma, tartalma: A marketing folyamata.

A marketingkdrnyezet: A marketing mikro- és makrokornyezete.

A marketingfolyamatok szintere: A piac.

A piaci szereplok magatartasa: Fogyasztoi és vasarloi magatartas.

Marketing informacio rendszer (MIR): A MIR fogalma és alrendszerei, marketingkutatas.
Marketingstratégiai dontések: Az iizleti portfolio kialakitasa. Az STP ( Célpiac ) stratégia.
Marketingstratégiai dontések: Piaci stratégiai irdnyok. Teriileti és id0zitési stratégia.

9. Ertékteremtési dontések: A termékpolitika alapjai. Markapolitika.

10. A szolgaltatastermék sajatossagai és marketmgdontem kovetkezményei.

11. Az arpolitika alapjai, elvei és folyamata. Arstratégiak.

12. Marketingcsatornak: Az elosztasi, forgalmazasi (disztribucios) rendszer.
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Program (gyakorlat):

A dominans marketingmix és forma tervezése és kialakitasa,

A fogyasztéi magatartas trendjei, megatrendek, a komplex dontési modell koncepcidk, Az
,»igazi vasarlasi és a ,,leegyszeriisitett vasarlasi dontés”,

A kommunikacids politika elemeinek mélyebb értelmezése, a hatékony kommunikacio
felépitésének programja,

Portfolidképzés: a kommunikacios mix alakitdsat befolydsolo tényezdk portfolidja
Egy lehetséges marketing tervkoncepcio Osszeallitasa

Felkészités a szemeszterkézi dolgozatra

elkes21teseFelkes21tes a szemeszterzard dolgozatra

Boénuszprezentaciok eléadasa - diszkusszio



A félév tematikajaval és feladataival kapcsolatos informaciok elérhetdek:
ETR CooSpace-n keresztiil

Konzultacids lehetdségek:

Eldadasokon, valamint szerdanként 8:30 - 9:30 k6zott személyesen:
PTE PMMIK Pedagoégia Tanszék

Roékus u. 2. K épiilet, 1. emelet

Elérhet6ségek:

E-mail: kovacs.eva@pmmik.pte.hu

Pécs, 2014. augusztus 25.

Készitette:
Kovacs Eva



