TANTARGY ADATLAP
és tantargykovetelmények

Cim: TELJES KORU MINOSEGIRANYITAS (TQM)
Targykod: MENA020, MENB 790, KMENBO034, ELB790VM,
Heti 6raszam: 200

Kreditpont: 2

Szak(ok)/ tipus: SZ

Tagozat: NLT

Kovetelmény: F

Meghirdetés féléve: Os Ta

Nyelve: Magyar

Eldzetes kovetelmény(ek): Nincs

Oktato tanszék(ek): Epitéskivitelezési és Mérniki Menedzsment
TargyfelelOs: Vida Csaba

Célkitiizése:

A hallgat6 ismerje meg a teljes korli mindségiranyitds alapelveit és legyen képes
haszndlni a technikait.

Rovid leiras:

A TQM fogalma és torténete, vevOkozpontisdg, a vevd kovetelményei €s elégedettsége,
folyamatkozpontisdg, a folyamatok menedzselése €s javitasa, teljes elkotelezettség, a
vezetd szerepe, nagyobb hatdskorrel felruhdzott alkalmazottak, TQM kultdra.

Oktatasi modszer:
Eloadason a témakorok bemutatasa.

Kovetelmények a szorgalmi idészakban:

Az eldadasokon valo, a kreditrendszertt TVSZ eloirasa szerinti részvétel.

A tematika szerinti zdrthelyik (feleletvalaszto tesztek blokkonként) megirasa.

Az elégséges érdemjegy megszerzésének feltétele minimum 60 szdzalékos eredmény
elérése. A jegy ért€ke 10 szdzalékonként nd.

Kovetelmények a vizsgaidészakban:
Esszékérdés megvélaszoldsa, amennyiben a szorgalmi idészakban nem sikeriilt jegyet
szerezni.

Poétlasi lehetoségek:
A zarthelyik (teszt a teljes anyagbdl) pétlasa a szorgalmi iddszak utols6 hetében.

Konzultacios lehetoségek:
Az eldad¢ altal, az els6 eléaddson meghirdetett idopontokban szoban, egyébként e-mailen.

Jegyzet, tankonyv, felhasznalhat6 irodalom:

TQM Teljes korti mindségmenedzsment

Witch/Oktatas/Tanszeki anyagok//Mernoki Menedzsment Tanszek/Oktatoi
informaciok/Kovacs Arpad/TQM/tqgm




Tantargykurzusok a 2014/2015. tanév 1. félévében:

Targy- Oktato(k) Nap/idd Hely | Megjegyzés
kurzus
tipus
ea Vida Csaba Cs: 16:31-18:00 | A-015
Hét Eldadés
1. Regisztracio, tantargyi kovetelmények
2. A TQM alapelvei és kiegészitd elemei
3. A vev0 azonositdsa, a termék €s a szolgaltatds mindségjellemzdi
4. A vev0 elvardsainak megértése, kovetelményeinek meghatdrozdsa
5. A vevdi elégedettség mérésének modszerei
6. Mindségtechnikak a TQM-ben
7. | ZH
8. Sziinet
0. A vezetdk szerepe a TQM-ben
10. | Teljes elkotelezettség és felhatalmazas
11. | Csapatmunka
12. | A folyamatok javitdsa és fejlesztése
13. | A TQM kiegészitd elemei
14. | ZH
15. | Pétlés




