TANTARGY ADATLAP
és tantargykovetelmények

Cim: Minéségmenedzsment

Téargykod: PMKMELBO24

Heti 6raszam: 2 ea, 0gy, 0lab
Kreditpont: 2

Szak(ok)/ tipus: GMB, VMB alapképzési szakok
Tagozat: Levelezo
Kovetelmény: f

Meghirdetés féléve: Os,ta

Nyelve: Magyar

El6zetes kovetelmény(ek): -

Oktato tanszék(ek): Epl’téskivitelezési és Mérnoki Menedzsment
Targyfelelos/koordinator Dr. Szvitacs Istvdn foiskolai docens

Célkitiizése: Megismertetni a hallgatésaggal a mindség fontossagat a mindennapi élet és a
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gyakorlatdba.

Rovid leiras:

A mindségmenedzsment torténeti fejlodése — mindség ellendrzése, szabdlyozasa, irdnyitisa
A mindség fogalma, tartalma, szintjei és fokozatai.

A min0Oségfejlesztés eszkoztara.

A mindség integralt megkozelitése: TPM és LEAN

A mindségiranyitds gazdasagi vonatkozasai

Szabvanyositasi torekvések az EU-ban.

A mindségiigyi audit fogalma és sziikségessége, tipusai.

Onértékelésen alapulé minéségdij modellek

Integralt irdnyitdsi rendszerek.

Egyéb szabvanyositott rendszerek

Terméktanusitdsi EU kovetelmények €s irdnyelvek. A CE-jel megszerzése.
A TQM.

Oktatasi médszer:
Eldadasok keretében a tananyag feldolgozdsa, esettanulmany elemzés.

Kovetelmények a szorgalmi idészakban:
Az eléadasokon a kredit rendszeri TVSZ el6irdsa szerint vald részvétel.

Kovetelmények a vizsgaidészakban:
A vizsgaiddszakban két felmérd dolgozat egyenként legalabb 40 %-os eredményli megira-
sa, s azok alapjan jegy megajanlas az alabbiak szerint:
Ha a két felmérd dolgozat atlageredménye:
51-62 % elégséges
63 —74% kozepes
75 -86 % jo
87 — jeles

Pétlasi lehetoségek:
A fentiek és a TVSZ szerint

Konzultacios lehetoségek:
Az eldado éltal, az elsd eldaddson meghirdetett idOpontokban, széban, egyébként e-mailen
vagy telefonon.




Jegyzet,

tankonyyv, felhasznalhat6 irodalom:
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TUV Rheinland Akadémia Kft., Budapest, 2001
Szvitacs I.: Mindségmenedzsment, elektronikus tananyag, PTE PMMIK
Az eldad¢ altal az eléadasokon kijelolt elektronikus tananyag.

Tantargykurzusok a 2013/2014. tanév 2. félévében:

Targy-kurzus Oktato(k) Nap/idd Hely | Megjegyzés
tipus
El6adas Vida Csaba f.adjunktus Szombat: 153%-172 | A314 3.,5.,7.,9,
14. héten

Részletes tantargyprogram

El6adas

A mindségrol. A vevd elvardsai. A Kano modell.
A min0Oségfejlesztés mddszerei: PDCA elv

A mindségiigy torténete és fejlodése.

A mindségfejlesztés eszkoztara: QFD

A mindségkorok és a teljes korti mindségszabalyozas (TQC)

A mindség integralt megkozelitése: TPM és LEAN

A mindségfejlesztés eszkoztara: 7 egyszerl eszkoz, 7 vezetési eszkoz, silypontki-
emelés modszerei, ok-okozat diagram

A mindségiranyitds alapjai, fogalmi rendszere (a mindség, a termék, a folyamat
fogalma; beszallito, szervezet, vevo, érdekelt felek)
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A mindségfejlesztés eszkoztara: Folyamatok feltérképezése

Szabvdanyositési torekvések (a szabvany fogalma, nemzetkozi €s hazai szervezetek,
szabdlyozds az EU-ban).

A mindségiigyi audit fogalma €s sziikségessége, tipusai. A mindségiigyi tanusitas.
A mindségiranyitdsi rendszerek kialakitdsa, bevezetése. A mindségiigyi rendszerek
bevezetésének elokészitése. Rendszerkialakitds. Dokumentalas.

14.

Onértékelésen alapulé mindségdij modellek (kivaldsagi modellek, EFQM modell)
Integrélt irdnyitasi rendszerek. Az ISO 9000-en alapul6 egyéb szabvanyos rendsze-
rek (ISO 14001, MSZ ISO/IEC 27001).

Egyéb szabvanyositott rendszerek (HACCP, GLP, GMP).

Terméktanusitasi EU kovetelmények €s irdnyelvek. A CE-jel megszerzése.




