TEMATIKA A KOZVETLEN EMBERI KOMMUNIKACIO - GYAKORLAT 2014/15.2.FELEV

1.

10.

11.

12.

13.

14.

A kommunikacié funkcidinak konkrét megjelenése. Informacids funkcio, érzelmi funkcio.
Irodalom: 2.1.17-23.0ld.

Onismeret. a Johari-ablak. Az OK-jelenség. Irodalom: 2. 1.24-30.0ld.

Aktiv odafigyelés-ért6 figyelem. Akadalyozé tényezG6k, Az aktiv odafigyelés fejlesztése. 2. 1.
32-40.oldal.

Empatia megnyilvanulasa az emberi kommunikacidban, onérvényesitési lehetdségek, modok.
Irodalom: 2. 1. 41-44.0ldal.

Nem verbdlis kommunikacié — megjelenés, arckifejezés, mimika, szemkontaktus. Irodalom:
2.2.56-60.oldal.

Nem verbalis kommunikacié — testbeszéd, fizikai tavolsag, paralingvisztikai jelzések.
Irodalom: 2.2.61-69. Oldal.

irasbeli kommunikacio: Névjegy, 6néletrajz, kisérélevél, hivatalos levél, elektronikus levél,
Jelentés. Irodalom: 2.5.136-150.0lIdal.

A szobeli kommunikacio — beszédtechnika, t arsalgas. 2.3. 74-83. Oldal.

Ertekezlet, prezentacié — célmeghatérozas, hallgatésag feltérképezése, prezentacid
szerkezete, jegyzetek el6készitése, vizualis eszk6zok, helyszin, prezentacioé folyamata.
Irodalom: 2.3. 92-110. Oldal.

A meggy6z6 kommunikacié. A kommunikacié forrdsa, az Gzenet természete, a befogadd
sajatossagai. A meggyszés folyamatmodellje, sikeressége. Irodalom: 2.4.115-135. Oldal.

A targyalds elméleti kérdései, feltételei, folyamat jellege, modelljei. Irodalom: 2.6. 155-
162.oldal.

A targyalasi stratégiak és a targyaloképesség. Targyaldképességre hatd tényezdk:
szakismeret, személyiség, személyes kapcsolatok, targyaldfél hattere, kultura, nyelv.
Irodalom: 2.6. 163-174.oldal.

Konfliktus és kezelési stratégiak: Egylttm(ikodés, alkalmazkodas, keriilés, verseny,
kompromisszum a személykozi kommunikacidban. Ezek gyakorlasa adott gyakorlati tematikai
egységeken belil. Irodalom: 2.7.176-189. Oldal.

Vita, férum, értekezlet kommunikacidiban eléforduld konfliktus szituaciok és megoldasok.

Kotelez6 irodalom:

Hofmeister-Téth Agnes - Mitev Ariel Zoltan: Uzleti kommunikacié és targyaldstechnika.Budapest:
Akadémiai Kiadd 2007.ISBN: 978 963 0585 32 3

Ajanlott irodalom:

Siklaki Istvan szerk: Szébeli befolyasolas. Budapest. Typotex. 2008. ISBN: 978 963 9664 74 6

A tantargy gyakorlati jeggyel zarul.

Teljesités feltételei:

A témahoz kapcsolddo 6nallo-, vagy két fGs tematikai egység bemutatasa kiselGadas
formaban.
irasos dolgozat 2015.Aprilis hénapban.
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