TANTARGY ADATLAP
és tantargykovetelmények

Cim: Minéségmenedzsment

Téargykod: PKMENBO24

Heti 6raszam: 2 ea, 0 gy, 0lab

Kreditpont: 2

Szak(ok)/ tipus: GMB, ITB, VMB, MIB alapképzési szakok
Tagozat: Nappali

Kovetelmény: f

Meghirdetés féléve: Os,ta

Nyelve: Magyar

Eldzetes kovetelmény(ek): -

Oktat6 tanszék(ek): Epz’téskivitelezési és Mérnoki Menedzsment
Téargyfelelds/koordinator Dr. Szvitacs Istvadn foiskolai docens

Célkitiizése: Megismertetni a hallgatésaggal a mindség fontossagat a mindennapi élet és a

------

gyakorlatdba.

Rovid leiras:

A mindségmenedzsment torténeti fejlodése — mindség ellendrzése, szabdlyozasa, irdnyitdsa
A min0ség fogalma, tartalma, szintjei és fokozatai.

A mindségfejlesztés eszkoztara.

------

------

Szabvanyositési torekvések az EU-ban.

A mindségiigyi audit fogalma €s sziikségessége, tipusai.

A mindségiranyitdsi rendszerek kialakitdsa, bevezetése.

Onértékelésen alapulé mindségdij modellek

Integralt irdnyitasi rendszerek. Egyéb szabvanyositott rendszerek
Terméktanusitdsi EU kovetelmények €s irdnyelvek. A CE-jel megszerzése.

Oktatasi médszer:
El6addsok keretében a tananyag feldolgozdsa, esettanulmdany elemzés.

Kovetelmények a szorgalmi idészakban:

Az eldadasokon a kredit rendszeri TVSZ el6irdsa szerint valé részvétel. A hidnyzdsok szdma
nem haladhatja meg a 6 6rat (TVSZ 45. § (2) bekezdés).

A tantargy jellege okan kovetelmény a tananyag folyamatos elsajatitdsa! Az ismeretek el-
lendrzése két irdsbeli dolgozat megirdsa (7. és 14. héten) alapjin torténik.

Kovetelmények a vizsgaidészakban:

Félév végi osztalyzat megadasa félévkozi jeggyel torténik.

Az osztélyzat megaddsa az irdsbeli dolgozatok eredménye alapjdn az aldbbiak szerint torté-
nik:

50 % alatt elégtelen
51-62 % elégséges
63 —74% kozepes
75-86 % jo

87 — jeles

Poétlasi lehetoségek:

A sikertelen, illetve a meg nem irt zérthelyi dolgozatok a 15. héten potolhaték. Amennyiben a
hallgaté6 a pétlasi lehetdséggel sem tudja a félévkozi jegyet megszerezni, a vizsgaiddszak masodik
hetének végéig csak egy alkalma van erre, az el6adé altal meghirdetett vizsganapon, irdsbeli sza-
monkérés keretében (TVSZ 47 § (4) szerint).




Konzultacios lehetoségek:
Az eldad¢ altal, az elsé eléadason meghirdetett idopontokban, széban, egyébként e-mailen
vagy telefonon.

Jegyzet,

tankonyyv, felhasznalhat6 irodalom:

------

TUV Rheinland Akadémia Kft., Budapest, 2001
Szvitacs I.: Mindségmenedzsment, elektronikus tananyag, PTE PMMIK
Az eldad¢ altal az eléadasokon kijelolt elektronikus tananyag.

Tantdrgykurzus a 2014/2015. tanév 2. félévében:

Targy-kurzus Oktat6(k) Nap/id6 Hely | Megjegyzés
tipus
Elb6adas Vida Csaba féiskolai adjunktus | Cg: 181%-19% A007

Részletes tantargyprogram

Hét Eldadas
1. A min0ségrol. A vevo elvarasai. A Kano modell.
A mind6ségfejlesztés modszerei: PDCA elv
2. A mindségiigy torténete €s fejlodése.
A minéségfejlesztés eszkoztara: QFD

3. A mindségkorok €s a teljes korli mindségszabalyozds (TQC)
A mindségiranyitds célja és feladatai. A TQM
A min0Oség integralt megkozelitése: TPM és LEAN

4. A mindségfejlesztés eszkoztara: 7 egyszeri eszkoz, 7 vezetési eszkoz, sulypontki-
emelés modszerei, ok-okozat diagram

5. A mindségiranyitds alapjai, fogalmi rendszere (a mindség, a termék, a folyamat
fogalma; beszdllito, szervezet, vevo, érdekelt felek)

6. A mindségiranyitds gazdasagi vonatkozasai. A mindség koltségei.

A min0Oségfejlesztés eszkoztara: Folyamatok feltérképezése

7. 1. sz. zarthelyi dolgozat

8. Szabvanyositasi torekvések (a szabvany fogalma, nemzetkozi €s hazai szervezetek,
szabdlyozdas az EU-ban).

A mindségiigyi audit fogalma és sziikségessége, tipusai. A mindségiigyi tanusitas.
(MSZ EN ISO/IEC 17021:2011, MSZ EN ISO 19011:2012)

9. Az 1SO 9000 szabvanyrendszer (MSZ EN ISO 9000:2005 Alapok és szétar, MSZ
EN ISO 9001:2008 Kovetelmények, MSZ EN ISO 9004:2010 A szervezet tartos
sikerének irdnyitasa.)

SZUNET

10. | A mindségiranyitasi rendszerek kialakitdsa, bevezetése. A mindségiigyi rendszerek
bevezetésének elokészitése. Rendszerkialakitds. Dokumentalas.

11. | Onértékelésen alapulé minéségdij modellek (kivalésagi modellek, EFQM modell)

12. | Integrélt irdnyitési rendszerek. Az ISO 9000-en alapul6 egyéb szabvéanyos rendsze-
rek (ISO 14001, MSZ ISO/IEC 27001).

Egyéb szabvanyositott rendszerek (HACCP, GLP, GMP).
13. | Terméktanusitasi EU kovetelmények és irdnyelvek. A CE-jel megszerzése.
14. | 2. zarthelyi dolgozat

15.

Pétlasok




