Tantargyleirds

Marketing 2.

« Ko&d: PM-TURNB109

*  Szemeszter: 6

« Kreditszam: 5

«  Orak szama (ea/gy/lab): 2/2/0

* Szamonkérés mddja: vizsga

« Elofeltételek: Marketing 1. teljesitése

» Tantargy felelds: Pais Ella Regina dr.

«  Tantargy koordinator: Kovacs Eva
Rovid leiras:
Rovid leiras:
A Marketing tantargy keretében a hallgatok olyan szemléletet sajatithatnak el, olyan
elemzési technikakat és modszereket ismerhetnek meg, melyek segitségével
kielégithetik sziikségleteiket és igényeiket és ami ennél is fontosabb, hogy kiderithetik
masok, a fogyasztok és vasarlok kiilonféle csoportjainak sziikségleteit €s igényeit,
melyet a kés6bbiekben az tizleti vilagban hasznosithatnak. Hosszatavon jo és sikeres,
iizleti szempontbol jovedelmezd véalaszaik lehetnek a munkaerd-piacon. A marketing
két dolgot foglal magaba: szemléletmodot €s eszkdzrendszert. Ezek ismerete,
modszertana, hasznalata nélkiilozhetetlen a menedzsment kézpontt vilagban.
Olyan oktatasi program, hogy a hallgatok képesek legyenek kreativ modon, 6nalléan
a marketingkdrnyezet relevans elemeit diagnosztizalni és hatékony piacbefolyasolo
promocios mixet konstrualni.
Altalanos kovetelmények:
A foglalkozasokon minimum 70%-os részvétel, zarthelyi dolgozatok, prezentacios
feladatok teljesitése.

Cél:

A kurzus 6 célja - épitkezve a ,,Marketing 1.” kurzuson megszerzett ismeretekre
hogy a hallgatok széleskorii és atfogd tudast szerezzenek a piacgazdasdgokban
altalanosan elfogadott és hatékonyan miikodo vallalat-menedzselési, vezetési,
stratégiai szemléletmddokrol. Megismerjék az €sszerii piaci magatartast vezérld
dontések elOkészitési, végrehajtasi modszertanat, eszkozrendszerét. A tantargy
elsajatitasaval lehetdség nyilik olyan menedzseri készségek és képességek
megszerzésére, kifejlesztésére, amelynek segitségével a hallgatd a piaci informaciok
alapjan alkalmassa valik kielégité dontések meghozataldra egy marketingorientalt
szervezetben.

Moédszer:

Oktatasi modszer: A hallgatok bevonasaval torténd ,,workshop” jellegli t¢émavezetés
alkalmas arra, hogy a hallgatok felvetései, érdeklddései, a fogalmak, az elvek,
valamint a prezentaciok konszenzusépités jelleggel beillesztésre keriiljenek a
szamonkérés kovetelményrendszerébe. El6adasonkénti Hallgatd mindsités és
értekelés.

Irodalom:

Jegyzet, tankonyv, felhasznalhat6 irodalom:

1. Fojtik Janos — Pavluska Valéria (szerk.) (2009): A marketing alapjai. Pécs, PTE
KTK.



2. Zeller Gyula: Marketing, PTE Felnd6ttképzési és Emberi Er6forras Fejlesztési
Intézet, Pécs,

3. Jozsa Laszl6: Marketing stratégia, KIK Kerszov Jogi és Uzleti Kiado Kft, Budapest
2003, ISBN 963 224 703 5, 17-45, 165-184, 283-296 old.

4. Philip Kotler: Marketing management, Miiszaki Konyvkiado, Budapest, 1991,
ISBN 963 10 8626 7, 345-379

5. Bernath Attila: Stratégiai dontések: Termékfejlesztés és bevezetés, Marketing &
Menedzsment, 1996/1, 10-13 old.

6. Kiss Enik6: A kisvallalkozasok marketingjének sajatossagai, Marketing &
Menedzsment, 1996/6, 25-29 old.

7. Nagy Szabolcs: A kornyezetbarat termékek marketingje, Marketing &
Menedzsment, 2004/6 — 2005/1 6sszevont szam, 17-24 old.

8. Bécs Lajos: A termékforma, mint kommunikaciés eszkdz, Marketing &
Menedzsment, 2004/6 — 2005/1 6sszevont szam, 32-41 old.

9. Szalczer Péter: A design orientalt gondolkodas lehetdségei a marketing vilagéban,
Marketing & Menedzsment, 2008/1, 30-42 old.

Kovetelmények, potlasok:

Kovetelmények a szorgalmi iddszakban: Az eldaddsokon torténd részvétel kotelezd,
maximum 3 hidnyzas megengedett. Ennél tobb hidnyzas az alairas megtagadasat
vonja maga utan. A gyakorlatokon torténd részvétel kotelezo.

Az alairas megadasanak tovabbi feltétele a szorgalmi iddszakban specifikalt mindségi
szinvonalon elkészitett két prezentacid megtartasa, valamint két zarthelyi dolgozat
megirasa a szorgalmi id0szak hetes programtervének megfelelden.

Bonusz pontszerzési lehetdség az eléadasokon, gyakorlati 6rakon értékes, kreativ
hozza- sz6lasokkal.

Kovetelmények a vizsgaiddszakban: A szorgalmi idészakra vonatkozd nem elégséges
teljesités esetén a sikeres vizsgajegy megszerzéséhez a teljes ismeretanyagbol a
vizsgaiddszakban szobeli vizsga eredményes abszolvalasa sziikséges megadott
tételsor alapjan. Az ETR rendszerben felajanlott idopontokban szdbeli vizsgat tehet a
Hallgato.

Az itt nem szabalyozott kérdésekben a ,,Tanulmanyi €s vizsgaszabalyzat”
rendelkezései az iranyadodak.

ZH idoépontok:

2016. aprilis 5.

2016. majus 3.

Program (el6adas):

1. Bevezetés, kovetelményrendszer tisztazasa, pontositdsa, ZH dolgozatok
idépontjanak kijeldlése.

Ertékesitési csatorna és kommunikacio, a Marketingcsatorna. Az értékesitéspolitika
alapjai, a disztribucio.

2. A marketingkommunikéci6 alapjai, Integralt Marketingkommunikécio: IMC, az
IMC eszkdze a reklam.

3. A Public Relations (PR) és a Vallalati Arculat (corporate identity — CI). Belso6 és
kiilsé PR.

4. Az tizleti kommunikacio jelentdsége, az lizleti kommunikacié fogalma. A
kommunikéci6 formai, csatornai, funkcioi, sikjai, a kommunikacié pszichologiai
aspektusai, a non-verbalis kommunikéacio.

5. Véasarlas 0sztonzés, a Direkt Marketing, a személyesség kérdése.



6. Direkt Marketing, kampanytervezés €s fejlesztés, hatékonysag mérés. A kereskedés
7. A kereskedés pszicholdgia Osszetevoi: €szlelés, szinek, egyéni tényezok,
atmoszféra, vasarloi magatartas, eladashelyi reklam.

8. Direkt és adatbazis marketing, hagyomanyos médiaeszk6zok és reklamok €s/vagy
BTL eszko6zok. Egyéb BTL eszk6zok. (BTL: olyan reklameszkdz, amely nem a
hagyomanyos médiaeszk6zoket haszndlja, a vasarlo és a termék ill. szolgaltatas
kozotti kapesolat rovidebb).

9. Médiapiaci alapismeretek, a médiapiac szereploi, atrendezddések a médiapiacon. A
magyar médiapiac és a fontosabb reklameszk6zok jellemzoi. A hatékony
kommunikacio kialakitasa, tervezése

10. A médiafogyasztasi szokasok valtozasa €és a médiapiac uj szerepldi. A
tradicionalis médiumok nem hagyomanyos felhasznalasa, az (1j kommunikécios
csatornak megjelenése.

11. Nemzetkozi marketing kitekintések, globalizacio, az értékesités kultarakozi
sajatossagai.

12. Osszegzés, a logikai modulok dsszekapcsoldsa, zarovizsga felkészités,
bonuszprezentaciok eldadasa - diszkusszio.

Program (gyakorlat):

A domindns marketingmix tervezése €s kialakitasa

A kommunikécids politika elemeinek mélyebb értelmezése, a haté¢kony
kommunikécio felépitésének programja

Portfolioképzés: a kommunikacios mix alakitasat befolydsolo tényezdk portfolidja
Egy lehetséges marketing tervkoncepcid 0sszeallitasa

Felkészités a szemeszterkdzi dolgozatra

Els6 hazi dolgozat (prezentacio) tervezés: Pollack Expo-n kiallito, kivalasztott
szervezet teljes marketintevékenységének bemutatisa

Kommunikaciés médszertan tipizalas

Sajto- és radid reklam tervezés, projekt Osszeallitasa

Milyenek vagyunk fogyasztoként? Hallgatoi szegmentacid, Szitudciomodellezés
Workshop: Konkrét termék PR és/vagy rekladm tdmogatéasa az értékesitési
hatékonysag novelése érdekében, Hogyan hatarolhato el a két fogalom?

2. hazi dolgozat (prezentacio) tervezés: Egy konkrét, egyeztetést kovetd kivalasztott
téma kidolgozasa, bemutatasa

Bonuszprezentacidk eléadésa - diszkusszio

Konzultacios lehetdségek:

Eldadasokon, valamint hétfonként 14-15 ora kozott személyesen:
PTE MIK

Roékus u. 2. K épiilet, 103-as iroda

Elérhetdségek:

E-mail: kovacs.eva@mik.pte.hu



