ű,

Ismeretkörök/tantárgyi programok, tantárgyleírások 
(a tantervi táblázatban szereplő minden tanegységről)
	Az ismeretkör:  Vállalati és gazdálkodási ismeretkör
Kredittartománya (max. 12 kr.): 11
Tantárgyai: 1)………………….……..…, 2)………………….……..…,
3)………………….…………,  …….


	(1.) Tantárgy neve: Minőségbiztosítás 2.
	Kreditértéke: 2

	A tantárgy besorolása: kötelező / választható (a nem kívánt törlendő!)

	A tantárgy elméleti vagy gyakorlati jellegének mértéke, „képzési karaktere”12: ….. (kredit%)

	A tanóra
 típusa: ea. / szem. / gyak. / konz. és óraszáma: 2 az adott félévben,
(ha nem (csak) magyarul oktatják a tárgyat, akkor a nyelve: magyar)
Az adott ismeret átadásában alkalmazandó további (sajátos) módok, jellemzők
 (ha vannak): prezentációk

	A számonkérés módja (koll. / gyj. / egyéb
): félévközi jegy
Az ismeretellenőrzésben alkalmazandó további (sajátos) módok
 (ha vannak): opcionálisan esettanulmányok

	A tantárgy tantervi helye (hányadik félév): 1; 3. (szak függvényében)

	Előtanulmányi feltételek (ha vannak): ……………..


	Tantárgy-leírás: az elsajátítandó ismeretanyag tömör, ugyanakkor informáló leírása

	A minőség ügyével foglalkozás, a megfelelés a vevői elvárásoknak minden szervezet működésében stratégiai fontosságú kulcskérdés. Arra nincs általános recept, hogyan lehet a legjobb úton elérni és fenntartani a vevő elégedettségét, azonban az elmúlt évtizedek során kialakult megközelítések, módszerek és eszközök jó kiindulási alapot jelentenek a saját megoldás kidolgozásához.
Részletesebb leírás, tantárgyi tematika:
Hét Előadás
1. Regisztráció, tantárgyi követelmények, bevezetés. A tematika ismertetése.
2. A minőségmenedzsment alapelvei, szabványai, fogalommeghatározások
3. Folyamatok, folyamatszabályozási ismeretek
4. Kockázatalapú gondolkodásmód, kockázat, kockázatkezelés
5. A szervezet és környezete, vezetése, erőforrásai
6. I. ZH
7. Őszi szünet
8. Beszerzés, a beszállítók, alvállalkozók kiválasztása, értékelése
9. Kapcsolattartás a vevővel, vevői elégedettség
10. A minőségmenedzsment-rendszer dokumentumai, dokumentálási ismeretek
11. Folyamatos fejlesztés, tökéletesítés
12. Auditálási ismeretek
13. Tanúsítás, felügyelet, megújítás
14. II. ZH
15. ZH pótlások
Követelmények a szorgalmi időszakban:
Neptunon keresztüli tárgyfelvétel és egyéni órarend kialakítása!
Foglalkozásokon való részvétel:
Az előadásokon kötelező a jelenlét, a kreditrendszerű TVSZ előírása szerinti részvétel, a hiányzásba a betegség okán értendő hiányzások is beszámítanak! Az ellenőrzés katalógussal történik! 
Jegyszerzés feltétele, számonkérés módja:
Zárthelyi dolgozat megírása a megadott időpontban.
A dolgozat minimum 51 %-os teljesítése . PTE TVSZ 40. § (3) szerint. 
Nappali tagozatos hallgatók ZH időpontjai: 14. hét;  15. hét
Levelezős hallgatók ZH időpontja:              Az utolsó konzultációs alkalom
A jegykialakítás szempontjai:
0  – 50%

elégtelen(1)
51 – 65%
elégséges(2)
66 – 75%
közepes(3)
76 – 85%
jó(4)
86 – 100%
jeles (5)
Pótlási lehetőségek:
A zárthelyi pótlása/javítása a szorgalmi időszak utolsó hetében lehetséges, a meghirdetett időpontban.
Konzultációs lehetőségek:
Előadásokon, valamint a Kari honlapon megtalálható időpontban személyesen:
PTE MIK 
Boszorkány u. 2. B épület, 3. emelet, B342-es iroda.
Elérhetőségek: 
E-mail: szucs.krisztian@mik.pte.hu

	A 2-5 legfontosabb kötelező, illetve ajánlott irodalom (jegyzet, tankönyv) felsorolása bibliográfiai adatokkal (szerző, cím, kiadás adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

	Kötelező:
Szűcs Krisztián: Minőségbiztosítás 2.  – Digitális tananyag
Ajánlott:
Kövesi János – Topár József (2013): A minőségmenedzsment alapjai, Typotex Kiadó, Budapest.
Berényi László (2014): A minőségmenedzsment módszerei és eszközei, Publio Kiadó, Budapest.
Gutassy Attila – Gutassy Nimród Ferenc (2015): Minőségmenedzsment mindenkinek, Raabe Kiadó, Budapest.

	Azoknak az előírt szakmai kompetenciáknak, kompetencia-elemeknek (tudás, képesség stb., KKK 7. pont) a felsorolása, amelyek kialakításához a tantárgy jellemzően, érdemben hozzájárul

	A minőségirányítás előtérbe kerülésével a feldolgozott témák erőteljesebb hangsúlyt kapnak a szakmai képzésben is. A kurzus foglalkozik a minőségirányítás folyamán alkalmazott matematikai statisztikai módszerekkel, röviden ismerteti a gyakorlatban alkalmazott minőségirányítási eljárásokat, technikákat. 


	Tantárgy felelőse (név, beosztás, tud. fokozat): Szűcs Krisztián, egyetemi tanársegéd

	Tantárgy oktatásába bevont oktató(k), ha van(nak) (név, beosztás, tud. fokozat):
Szűcs Krisztián, egyetemi tanársegéd


�


	� Nftv. 108. § 37. tanóra: a tantervben meghatározott tanulmányi követelmények teljesítéséhez az oktató személyes közreműködését igénylő foglalkozás (előadás, szeminárium, gyakorlat, konzultáció), amelynek időtartama legalább negyvenöt, legfeljebb hatvan perc. 


�	 pl. esetismertetések, szerepjáték, tematikus prezentációk stb.


�	 pl. folyamatos számonkérés, évközi beszámoló


�	 pl. esettanulmányok, témakidolgozások, dolgozatok, esszék, üzleti, szervezési tervek stb. bekérése 





