TANTARGY ADATLAP
és tantargykovetelmények

Cim: TERMEKERGONOMIA

Targykad: PMTGENBz111F

Heti 6raszam: 2 ea/2gyak/olab

Kreditpont: 5

Szak(ok)/ tipus: ipari termék- és formatervez6 bsc [/ kdtelezo
Tagozat: nappali

Kévetelmény: félévkozi jegy

Meghirdetés féléve: tavasz

Nyelve: magyar

El6zetes kbvetelmény(ek): Ergondmia

Oktato tanszék(ek): Epitész Szakmai Intézet / Vizudlis Ismeretek Tanszék
Targyfelel6s, oktato: Dr. HORVATH Magdolna egyetemi adjunktus, targyfelel8s

Célkitizése:

.Az ergondmia az ember és munkakdrnyezete kdélcsdnhatasanak tudomanyos tanulmanyozasa.”
(Murrell, 1965) A targy oktatdsanak célja, hogy a terméktervezéssel foglalkozo hallgatok az ember-
targyi kornyezet kapcsolatban megismerjék az emberi adottsagokat, és a gyakorlati szempontu
tervezésben torténd felhaszndlds maodjat. Felhasznald-kozpontly tervezési szemlélet elsajatitasa,
érzékenyités az ergonomiai szemléletre. ,A tervezés soran figyelembe veend6 emberi képességek,
korlatok és mas sajatossagok ismeretanyaga.” (Human Factors)

Rovid leiras:

A cél olyan elméleti ismeretrendszer, mddszertan és szemlélet dtadasa, melynek alkalmazasaval a
termékfejlesztés konnyen, biztonsdgosan és hatékonyan hasznadlhato termékeket eredményez.
Termékergonomia fogalma, termék-felhasznald interakcio. A felhasznaloi kor fogalma. Tervezdi

megkozelitések. Az ergondmia alkalmazasa a termék életciklusaban. A termékhasznalat ergondmiai

kérdései (usability technikak).

Ereszkedé hegymaszo eszkéz (Forras: Ullrich Designs Ltd)


http://www.mik.pte.hu/szervezeti_felepites/Epiteszmernok_Szakmai_Intezet/

Az ergondomia alapveto feladata az ember és a technikai kornyezet kozotti harmdnia biztositasa. Az
ergonomiai elvek gyakorlati érvényesitése azt jelenti, hogy a kilénbozé eszkdzok, technoldgiak
hatékony alkalmazasédnak feltételeit Ugy alakitjuk ki, hogy az azokkal kapcsolatba kerilé emberek
biolégiai, pszicholdgiai és szocialis érdekeit, igényei is minél jobban érvényesiljenek. Ergondmia
feladata az ember pszicholdgiai, szocidlis, fizikai és bioldgiai sajatossdagainak kutatasa, tovadbba a
kutatas soran feltart informacidk rendszerezése, valamint ezen ismeretek alkalmazasa a termékek vagy
rendszerek tervezése, mikodtetése vagy haszndlata soran, az emberi teljesitmény, az egészség, a

biztonsadg és/vagy a komfortérzés optimalizalasa céljabol.

.A termék egyik aspektusa az objektiv, fizikai oldal, mely alatt Sanders és McCormick (1993) nyoman a
termékhez kapcsolédo hatékony mikodést, a biztonsdgos és kényelmes emberi hasznalat (alkalmazas)
feltételeit értjUk. Mig a pszicholdgia oldal (termékélmény) alatt Schifferstein és Hekkert (2008)
nyoman az adott terméknek a vele vald interakcioban torténd szubjektiv megtapasztaldsat, egyedi

pszichés megélését és sajatos tudatosuldsat, mindezen kivaltott pszichés hatasok 6sszességét értjik.”

FELEVES FELADAT _ TERMEKERONOMIAI ELEMZES:

1. AdatgydGjtés:

termék felépitése és miUkodése (leiras, fotok...)

tevékenységelemzés (megnevezés, idéigény, kiegészit6é eszkozok...)

felhaszndlasi célcsoport (kor, nem, nemzetiség, képzettség, specidlis képességek...)
termék hasznalatakor alkalmazott testtartds, erékifejtés

szinelemzés

design, diszités

csomagolas

egyéb felhasznalas

reklam

hasonlo funkcidt megvaldsitd eszkoz

2. Ertékelés:
altalanos értékelési szempontok (feladatok, egyes feladatok végrehajtasaval szemben

tamasztott kovetelmények...)

kezelési miveleti és mindsitési ismérvek (altalanos és speciadlis funkciok, szokasos mulveletek,
alkalmi muiveletek...)

kritériumokhoz kapcsolédd fontossagi és elégedettségi értékek (biztonsag, hatékonysag,
komfort, kornyezet-baratsag...)

fontossagi és elégedettségi diagram és annak értékelése

termék egyéb, felhaszndldra veszélyt jelent6é hasznalat

termék funkciondlis kialakitdasa (fontossag elve, funkcionalitas elve, hasznalati gyakorisag,
hasznalati sorrend, véletlenszer( kialakitas...)

termék megitélése tevékenység — emberi viszony tUkrében (elvégezhet6ség, elviselhetdseg,

elfogadhatdsadg, egyéni elégedettség...)




termék haszndlatdval kapcsolatos problémak felmérése

termék fobb jellemz6i (fizikai kialakitas, mentalis kialakitas...)

termék teljes kor0 tender specifikdcidinak felUlvizsgalata (alkatrészek és a tartozékok,
kiegészitok és kapcsolodo termékek...)

termékélmény — vasarloi viselkedés vizsgalata

3. Fejlesztés:
termék kiemelkedd tulajdonsagai, reklam

eszkdzrendszer fejlesztés - fejlesztési javaslatok (kell, célszerd, vizio...)

rajzok a tovabbfejlesztett valtozatokrdl

termék teljes korG tender specifikacioinak kiegészitése (alkatrészek és a tartozékok,
kiegészitok és kapcsolddo termékek...)

értékelési szempontok felGlvizsgalata, kiegészitése az Uj kritériumok szerint

termékhasznalat rendjének, kérilményeinek felGlvizsgalata és szabalyozasa

variaciok a termék kommunikacio — funkcid dimenzidira

hatékonyabb eszkdzhaszndlat 6sztonzés (érdekeltségi rendszer bevezetése...)

" i

Double mobility with t(w)o go push-chair (Forrés: Jade Olsson)

Formai kévetelmények:

MIN. 20 OLDAL, 21 x 21 cm - es FORMATUMBAN (a/4-es révidebb oldal méretl négyzetes), bekotott,
fehér dipa (vagy min 120 g/m2 — es min6ségul papir) el6- és hatlappal, belil min 120 g/m2 — es minéségy
(matt) papiron, eléadasmodja igényes kivitelben, spiralozott vagy fémsines lef(zéssel és digitalisan
(PDF formatumban, DVD-n). Termék ergondmiai elemzés magas muUszaki tartalommal, abrakkal,
esettanulmanyokkal, példakkal elemezve a kiadott tartalomnak — elemzési pontoknak megfelel6en.

A féléves tanulmdany nem megfelelé minéségl prezentdcidoja esetén automatikusan elutasitasra keril



a féléves teljesitési lehetdsége!

pOLLOCK MibhOLL

\K| ES INFORMATIKAI KAR

AL KAR

AOEpBRE Eollock mibakiy

Pollack arculatterv (Forras: Mayer Norbert: www.minimalmayer.com)

FELEVES FELADAT - ZAROVIZSGA TETELEK KIDOLGOZASA:

A Termékergondmia targy zarovizsga tételsoranak kidolgozasa a félév soran, a tételekhez kilon — kilén
szakirodalmi lista készitése. A kidolgozott tételek hallgatdi prezentacidja heti rendszerességgel az
eléadasokon.

Formai kdvetelmények: tételenként MIN. 5 OLDAL, a/4 - es FORMATUMBAN papiron, el6adasmddja
igényes kivitelben és BEADAS DIGITALISAN IS!!! (PDF formatumban, DVD-n). A szévegben az
0sszefiggd szovegeknél max. 11-es betiméret és max. 1,5-es sortavolsag a megengedett.

Oktatasi modszer:

Vizuadlis - verbdlis eszkézokkel, folyamatos kommunikacioval, egyéni és csapatmunkaval.
Projektmodszer — a hallgatdk egy hosszabb projekten dolgoznak a félév soran.

Kovetelmények a szorgalmi idészakban:

Foglalkozasokon valo részvétel:

El6addsokon: kotelezd, a témabdl jegyzet készitendd és szamonkérés (teszt) varhato. Gyakorlatokon:
kotelezé (max. 3 igazolt hidnyzas) a jelenlét — a tematikdaban meghatarozott készultségi fokkal.

Nem megfelelé 6rai munkavégzés vagy felkésziiletlenség nem egyenldé a jelenléttel, ami hatdssal
lehet a félév értékelésére is!

A félévben elvégezend6 feladatok:

Beaddsi hataridék a 15. oktatasi héten. A féléves idébeosztas Ugy készilt, hogy magaban foglalja a
TVSZ éltal kotelezGen elGirt késedelmes benyujtasi lehetdséget.

Kovetelmények a vizsgaidészakban:

A tantargy jegybeirasként vald felvétele az ETR-ben. Féléves eredmények, osztalyzatok alakuldsa a

kovetelmények figgvényében.



A féléves tanulmdany nem megfelelé mindségl prezentdcidja esetén automatikusan elutasitasra keriil
a féléves teljesitési lehetésége! A tételkidolgozas nem megfelelé minéségli prezentdcidja esetén

automatikusan elutasitdsra keriil a féléves teljesitési lehetdsége!

Potlasi lehetdségek:

A potlasi lehetéségek az idébeosztasba épitve, a TVSZ szerint.

Konzultacios lehetéségek:

Orarendben régzitett idépontokban.

Jegyzet, tankonyv, felhasznalhatd irodalom:
HERCEGFI K., 1ZSO L.: Ergonémia. Typotex Kiadd, Budapest, 2007.

W. JASTRZEBOVSKI.: Bevezetés az ergondmidba, avagy a természettudomanyok altal feltart
igazsagokra alapozott munkatudomanyokrdél, Polish Ergonomics Society, 7th International Ergonomic
Association Congress Ergonomia, 1979.

MAGYAR SZABVANYUGYI HIVATAL.: Ergondmiai szabvanyositdsi dokumentum (tervezési iranyelvek),
Ml-17230 ,Ergondmia. Fogalmak és meghatarozasok”

KRISTOF K., HERCEGFI K.: Milyen hatranyos hatdsa van az egészségre és az emberi szervezetre az
ergondmiailag nem megfeleld butorhasznéalatnak?, Office World 2002 konferencia, Budapest, 2002.

DR. HORVATH L. G.: Ergondmia, Tankényvkiadd, Budapest, 1976.

KLEIN S.: Munkapszicholdgia. Edge 2000 Kft., 2003.

ANTALOVITS M.: Ergondmia. In: Bagdy E., Klein S. (szerk.): Alkalmazott pszicholdégia. Edge 2000
Kiado, Budapest, 2006.

ANTALOVITS M.: Ergondmia. In: Klein S. (szerk.): Munkapszicholdgia, 6. és 10. fejezet. SHL Hungary
Kft, Budapest, 1998.

DR. ROKUSFALVY P., SEBESTYEN GY.: Ergondmia 1968. szeptember, Munkalélektan, munkaélettan,
munkaszocioldgia, I. évfolyam 2. szdm, KGM lpargazdasagi Szervezési és Szamitastechnikai Intézet,
Budapest, 1968.

J.NIELSEN: Webergondmia, Typotex Elektronikus Kiadd Kft., 2011.

MAJOR I., KLEIN S., ERDOS G., NAGY L., DR. DULIN J.: Ergondmia 1984. 1-4. szam, Munkaélettan,
munkalélektan, munkaszocioldégia/XVIl. évf. 1-4. szam, Ergondmia sorozat, Struktura Szervezési
Vallalat, Budapest, 1984.

MOLNAR I., FEKETE 1l.: Ergondémia 1991/1-4., Munkaélettan, munkalélektan, munkaszervezés,
munkaszocioldgia - XXIV. évfolyam 1-4. szdm, StruktuUra Szervezési Vallalat, Budapest, 1991.

MOLNAR R.: Munkakérnyezet kialakitdsa, In: Szalay Lajosné (szerk.): A személyzeti osztdly, KJK
Kerszov Bp., pp II-54/62.-11-54/74. 26.; 1999.

MOLNAR R.: Teljesitmény-orientdlt nagyter( iroda kialakitdsa. Alkalmazott pszicholdgia I./3. 57-63.
29.; 1999.

MOLNAR J., UNGVARY GY.: Munkavédelem. Gyakorlati tandcsadé a munkabiztonség,
munkaegészségigy, munkahigiené és foglalkozds-egészséqgigy terlletén. Budapest, 1999.

DR. BODIZS D., HERTER R.: Biztonsagtechnika és ergondmia a mérnoki gyakorlatban, Budapest, 1977.
BECKER GY.- KAUCSEK GY: Termékergonomia és termékpszichologia, Tolgyfa Kiado, Bp.1996
PANKASZ B.: Ergondmia. Szerkesztett kézirat (megjelenés alatt)

SCHABRACQ, M.J., WINNUBST, J.A.M., COOPER, C.L.: Handbook of work and health psychology. John
Wiley&Sons, New York, 1996.




UNGVARY GY.: Munkaegészségtan. Budapest, 2000.

BALOGH D.: Testreszabott KONYHA — konyhatervezés az ergondémia jegyében, netAdmin, 2008.

Tantargykurzusok a 2016/2017. tanév 2. félévében:

Targy- Oktatd(k) Nap/idé Megjegyzés
kurzus
tipus
elé6adés Dr. HORVATH Magdolna csutdrtok minden héten
nappali egyetemi adjunktus 15:00-16:30  ipari termék- és formatervezd bsc
gyakorlat  Dr. HORVATH Magdolna csutdrtok minden héten
nappali egyetemi adjunktus 16:45-18:15  ipari termék- és formatervezd bsc

A félév idébeosztasa: (nappali)

Hét El6adas Gyakorlat

1. A tantargy programjanak és kovetelményeinek Féléves tematika, féléves feladatok és
ismertetése. Féléves feladat koncepcidjanak kovetelményrendszer ismertetése. Féléves
konzultacioja. feladat koncepcidjanak konzultacioja.

2. [1] Az ergondmia alapjai, fejléodéstorténete, Adatgy(ljtés - termék ergondmiai elemzés.
szemlélete és modszerei. A klasszikus Termék felépitése és muUkodése (leiras,
ergondmia, a termék-ergondmia és a kognitiv fotdk..) Tevékenységelemzés (megnevezés,
ergondmia fébb jellemzdi. idéigény, kiegészitd eszkozok...); felhasznalasi
[2] Az ember-gép rendszerek altaldnos célcsoport (kor, nem, nemzetiség, képzettség,
jellemzése: az emberi és gépi alrendszerek specialis képességek...). Konzultacio.
kompatibilitasa és felhasznaldi felilet.

3. [3] Megterhelés és igénybevétel, elfaradas, Adatgyljtés - termék ergondmiai elemzés.
stresszor és stressz kiUlonb6zdé fizikai és Termék hasznalatakor alkalmazott testtartas,
szellemi tevékenységek soran. A szellemi erdkifejtés; szinelemzés; design, diszités;
er6feszités (mentaleffort) fogalma és mérési csomagolas; egyéb felhasznalas; reklam,
lehetdségei. hasonlo funkciot megvaldsitd eszkoz.

Konzultacio.

4. Pollack Expo (www.pollackexpo.hu) Regisztralt jelenlét bemutatdsa, min. 2 eléaddason -
Epitéipari szakmai eléaddsok - vald részvétel!

5. [4] Az ember mikro- és makro kdérnyezetének Féléves  feladat 1. munkarészének -
ergondmiailag helyes kialakitdsa: a klima, Adatgyljtés - termék ergonomiai elemzés -
vildgitas, zaj és levegéminéség meérése és végleges bemutatdsa.
tervezése. A komfortos kdrnyezeti feltételek
megvaldsitasanak ergondmiai feltételei és
lehet6ségei.

6. [5] Ipari munkahelyek (futdszalagos termel8 Ertékelés - altalanos értékelési szempontok




rendszerek, muUhelyek folyamatiranyité
vezényl6termek, stb.) ergondmiai értékelése

és tervezése.

(feladatok, feladatok végrehajtasaval

egyes

szemben tdmasztott kévetelmények...);

kezelési mUveleti és mindsitési ismérvek

(altalanos és specialis funkciok, szokasos

mUveletek, alkalmi méveletek...). Konzultacio.

7. [6] Ipari munkahelyek (nagyteres és kisméret( Ertékelés -  kritériumokhoz  kapcsolddé
képernyds munkahelyek) ergondmiai fontossagi és elégedettséqgi értékek
értékelése és tervezése. A buUtorzat és a (biztonsag, hatékonysdg, komfort, kérnyezet-
kényelmes Ulés. baratsag...); fontossagi és elégedettséqi

diagram és annak értékelése; termék egyéb,
felhaszndlora veszélyt jelentéd haszndlat.
Konzultéacio.

8. [7]1 A termék és a felhaszndld interakcidja. A Ertékelés - termék funkcionalis kialakitdsa
termék ergondmiai mindsége: a (fontossag elve, funkcionalitas elve,
.hasznalhatdsadg” (usability) kérdéskore. A haszndlati gyakorisdg, hasznalati sorrend,
.hasznalhatdsag” (usability) és a véletlenszer( kialakitas...); termék megitélése
,hasznalhatdsadgi tényezdék” (usabilityfactors) tevékenység - emberi viszony tiUkrében
problémakore intelligens termékek esetén. (elvégezhetdség, elviselhetdség,

elfogadhatdsag, egyeéni elégedettséqg...).
Konzultacid.

9. [8] Az emberi informaciéfeldolgozads Féléves feladat 2. munkarészének — Ertékelés
torvényszer(ségei. Az érzékelés alapjai, a - termék ergonémiai elemzés - végleges
latds fontosabb mechanizmusai és ezek bemutatdsa.
alkalmazasa vizualis kijelzék tervezésében.

10. Tavaszi sziinet

11. [9] Az ember kognitiv funkcidi, a rovid és Fejlesztés - termék kiemelkedd tulajdonsagai,
hosszuidej( memoaria mUkodése a rekldm; eszkozrendszer fejlesztés - fejlesztési
problémamegoldds sordn, és ezek alkalmazasa javaslatok (kell, célszer(, vizio...); rajzok a
felhaszndloi fellletek tervezésében. tovabbfejlesztett valtozatokrol. Konzultacio.

12. [10] A szoftver-ergonomia targya és teriletei. Fejlesztés - termék teljes korG tender
A felhasznaldé mentalis modelljének szerepe, a specifikdcidinak kiegészitése (alkatrészek és a
kilonbozé metaforak alkalmazasanak elvi és tartozékok, kiegészitok és kapcsolodod
modszertani alapjai. termékek...); értékelési szempontok
[12] Az antropometria alapjai. Statikus és felUlvizsgalata, kiegészitése az Uj kritériumok
dinamikus antropmetriai méretek, szerint; rajzok a tovabbfejlesztett
alkalmazasuk a terméktervezésben. valtozatokrdl. Konzultacio.

13. [12] A biomechanika alapjai, az emberi er6- és Fejlesztés - termékhasznalat rendjének,
nyomatékkifejtés figyelembevétele a korGlményeinek feltlvizsgalata és
terméktervezésben. Az interakciods stilusok és szabalyozasa; variaciok a termék
a felhasznaldi felUlet tervezésére vonatkozo kommunikacio - funkciod dimenzidira;

elvek, ajanlasok és utmutatok.

hatékonyabb eszkdzhasznalat O0sztdnzés




[13] Az interakcids stilusok és a felhasznaloi
felilet tervezésére vonatkozo elvek, ajanldsok

és Utmutatok.

(érdekeltségi rendszer bevezetése...); rajzok a

tovabbfejlesztett valtozatokrol. Konzultacio.

14. [14] Kilénleges felhasznaloi feliletek Féléves feladat 3. munkarészének — Fejlesztés
(multimédia, virtualis realitds, ,groupware”, - termék ergonomiai elemzés - végleges
stb.) ergonomiai kérdései. bemutatdsa.

Prezentdcid formajanak egyeztetése, annak
bemutatasa. Leadas el6tti utolsd konzultacio.

15. [15] ,Design for all” tervezési szemlélet. Féléves feladat leaddsa! A hianyosnak, nem
Tervezés mozgassériltek szamara, az megfelelé6 mindséginek itélt munkdkat a

akadalymentes kéornyezet kialakitasanak

ergondmiai kérdései. A latas- és hallassériltek
torténé tervezés

szamara specialis

kovetelményei.

bizottsag tovabbdolgozasra, javitasra

visszaadhatja, de a végaldirast meg kell
szerezni- a végaldairashoz minden munkarészt

be kell mutatni!

2019. februar 1.
Dr. HORVATH Magdolna
egyetemi adjunktus

okl. épitész, okl. épitdémérndk




