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TANTARGY CELKITUZESE

A tantargy célja, hogy a kurzus az (izleti életben, a gazddlkodd szervezetekben folyd, a vezetd napi gyakorlatahoz tartozé kommunikaciéo megalapozdsat szolgalja. Gyakorlati
megkozelitésben ismertet meg a szdban és az irdsban zajlé kommunikaciéval. Célja a hatékony kommunikacio kialakitdsa.

TARTALMA



Rovid leiras:

A tantargyi programban fontos a kommunikacids alapismeretek megismertetésén tul a sikeres menedzseri munkahoz sziikséges kommunikacios készségek elsajatitdsa és
fejlesztése.

A tematika megjeleniti az altalanos kommunikacié elméleti aspektusai mellett az tizleti kommunikacid egységeit, mint: a nyilvdnos beszéd, targyalasi technikak, nonverbalis
kommunikacid sajatossagai, kulturakézi kommunikacio, rekldmipar kommunikdcidja és protokoll. A kurzus szakmai prezentdcié gyakorldsat is magdaban foglalja.

A mai, korszer( alkotdi és termelési tevékenység folyamatanak szervezése a termelést egyre kisebb egységekre osztja és ezeknek a termelési egységeknek elkiloniild
tevékenységeit kapcsolja 6ssze. Az egyes egységekben azonban ma mar 6nallé dontéshozatal, egyedi megoldasok kialakitasa sziikséges, amely vezet6i, szervezGi, lizleti és
kommunikaciés ismereteket igényel mar a termelési rendszer legalacsonyabb szintjén is, nem beszélve a tervezési fazisokrol. A komplex tuddsra vald torekvés ma mar
elvards a mérnok hallgatdk felé.

Részletesebb leirds, tantargyi tematika:

1. Kommunikacids kihivasok a digitalis korban

2. A kommunikacid interdiszciplinaris megkozelitése, modelljei.

3. Az (izleti kommunikacié fogalma. A kommunikacié formai, csatornai, funkcidi, sikjai.
4. A kommunikacié pszicholdgiai aspektusai.

5. Kommunikacio élgszéban: nyilvanos beszéd, prezentacid.

6. Kommunikacio élészéban: targyalas, targyaldsi taktikak, értekezlet.

7. Kommunikacio irasban: elGterjesztés, beszamold, jegyz6konyv.

8. Nonverbdlis kommunikacio szerepe, jelentésége, mddja. Nonverbdlis eszkdzeink a kommunikaciéban.



9. Kreativ vallalkozasok mddszertana, kommunikacidjanak sajatossagai
10. Kultdrakézi kommunikacid.

11. Témegkommunikacié és a reklamipar.

12. A Protokoll.

13. Az (izleti kommunikacié etikdja

SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZERE

Aldirds / Félévkozi jegy feltétele:

Az el6adasokon vald, a kreditrendszer( TVSZ elGirdsa szerinti részvétel. Az ellenGrzés kataldgussal torténik!
Jegyszerzés feltétele:

Zarthelyi dolgozat, prezentacios feladatok teljesitése.

Az érdemjegy kialakitdsdnak mddja:

Félévkozi jegy: a zarthelyi dolgozat és a félévkozi feladatok dsszesitett eredménye.

KOTELEZO ES AJANLOTT IRODALOM

Jegyzet, tankonyv, felhasznalhaté irodalom:
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Borgulya Agnes-Somogyvari Marta: Kommunikacio az tizleti vilagban (Akadémiai Kiadd, Budapest, 2007.)



Hofmeister-Téth — Mitev: Uzleti kommunikacio és targyaldstechnika. (Akadémiai kiadd, Bp. 2007)

Ottlik Karoly: Protokoll. (Panorama kid, Budapest, 2004)

Szabo Katalin: Kommunikacio fels6fokon (Kossuth Kiadé, Budapest, 2002.)
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