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TANTARGY!I TEMATIKA ES TELJESITESI KOVETELMENYEK

Cim  Uzleti kommunikdcié
Tdrgykéd | SZEO65MN
Heti 6raszém: ea/qy/lab | 2/0/45
Kreditpont | 3
Szak(ok)/ tipus | Barmelyik
Tagozat | Nappali
Kévetelmény | Félévkozi jegy
Meghirdetés féléve | Tavaszi szemeszter
El6zetes kovetelmény(ek) | -
Oktaté tanszék(ek) | BelsGépitészet, Alkalmazott és Kreativ Design Tanszék
TdrgyfelelGs | Dr. Kovdcs Fva
Oktaték | Dr. Kovdcs Eva

TARGYLEIRAS

(Neptunban: Oktatds/Tdrgyak/Tdrgy adatok/Alapadatok/Tdrgyleirds rovat)

A kurzus az Uzleti életben, a gazdalkodé szervezetekben folyd, a vezet6 napi gyakorlatdhoz tartozé kommunikacié megalapozasat
szolgdlja. Gyakorlati megkozelitésben ismertet meg a széban és az irdsban zajlé kommunikaciéval. Célja a hatékony kommunikacié
kialakitdsa.

A tantdrgyi programban fontos a kommunikacids alapismeretek megismertetésén tul a sikeres menedzseri munkahoz sziikséges
kommunikaciés készségek elsajatitasa és fejlesztése. A tematika megjeleniti az altaldnos kommunikacié elméleti aspektusai
mellett az Gzleti kommunikacié egységeit, mint: a nyilvanos beszéd, targyalasi technikak, nonverbalis kommunikacié sajatossagai,
kulturakozi kommunikacid, reklamipar kommunikacidja és protokoll. A kurzus szakmai prezentdcio gyakorlasat is magaban foglalja.
A mai, korszer(i alkotdi és termelési tevékenység folyamatdnak szervezése a termelést egyre kisebb egységekre osztja és ezeknek
a termelési egységeknek elkilonils tevékenységeit kapcsolja 0ssze. Az egyes egységekben azonban ma mar 6nallé déntéshozatal,
egyedi megoldasok kialakitasa sziikséges, amely vezetdi, szervezdi, lizleti és kommunikacids ismereteket igényel mar a termelési
rendszer legalacsonyabb szintjén is, nem beszélve a tervezési fazisokrél. A komplex tudasra vald térekvés ma mar elvards a mérnok
hallgaték felé.

TARGYTEMATIKA

(Neptunban: Oktatds/Tdrgyak/Tdrgy adatok/Tdrgytematika ablak)

1. Az OKTATAS CELJA
(Neptunban: Oktatds/Tdrgyak/Tdrgy adatok/Tdrgytematika/Oktatds célja rovat)

A kurzus célja a kommunikacids alapismeretek megismertetésén tul a sikeres menedzseri munkahoz sziikséges kommunikacids
készségek elsajatitdsa és fejlesztése.

2. A TANTARGY TARTALMA
(Neptunban: Oktatds/Tdrgyak/Tdrgy adatok/Tdrgytematika/Tantdrgy tartalma rovat)

TEMAKOROK

ELOADAS 1. A kommunikdcié digitdlis kihivdsai

2. A kommunikdcio elméleti aspektusai

3. Uzleti kommunikdcid
GYAKORLAT 1. Kommunikdcio él6széban

2. Prezentdcids technikdk

3. A ké6zésségi és a tomegmédia sajatossdga

4. A forrdskritika kiemelt szerepe a kommunikdcioban




RESZLETES TANTARGYI PROGRAM ES A KOVETELMENYEK UTEMEZESE

ELOADAS
Okta- Téma Kotelez6 irodalom Teljesitend6 Teljesités ideje,
tasi hivatkozas, feladat hatarideje
hét oldalszam (-t6l-ig) (beadandé ESSZE.)
1. | Kommunikacios kihivasok a digitalis korban | Orai jegyzet
2. | A kommunikacié interdiszciplinaris | Orai jegyzet
megkdzelitése, modelljei
3. | A kommunikacié fogalma. A kommunikacié | Kovacs, 8-34 o.
formai, csatornai, funkcioi, sikjai
4. | A kommunikacié pszicholdgiai aspektusai Orai jegyzet
5. | Kommunikacid élészéban: nyilvanos beszéd, | Kovacs, 50-59 o.
prezentacid.
6. | Kommunikacid élGszdban: targyalds, | Kovacs, 60-67 o.
tdrgyalasi taktikak, értekezlet.
7. | Kommunikacid irasban: elGterjesztés, | Kovacs, 67-74 o.
beszamold, jegyzEkonyv.
8. | Uzleti kommunikacié Kovacs, 36-50 o.
9. | Tavaszi sziinet
10. | Nonverbalis kommunikacio szerepe, | Kovacs, 76-84. o.
jelentésége, mddja. Nonverbdlis eszkozeink
a kommunikaciéban
11. | Kreativ véllalkozasok mddszertana, | Orai jegyzet
kommunikaciéjanak sajatossagai
12. | Kultdrakézi kommunikacié Orai jegyzet
13. | Témegkommunikacid és a reklamipar. Kovdacs, 99-119 o. Hazidolgozat 2023. Majus 3.
beaddasi hatarideje
14. | A Protokoll Kovacs, 123-130 o.
15. | Az Uzleti kommunikacio etikdja Kovacs, 120-121 o.
GYAKORLAT
Okta- Téma Kotelez6 irodalom, Teljesitend6 Teljesités ideje,
tdsi oldalszam (-t6l-ig) feladat hatarideje
hét (Prezentacio)
1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.
10.
11. | Hallgatdi projekt prezentdciok Prezentacid 2023. Aprilis 19.
12. | Hallgatdi projekt prezentaciok Prezentdcio 2023. Aprilis 26.
13. | Hallgatdi projekt prezentdaciok Prezentacid 2023. majus 3
14. | Hallgatdi projekt prezentaciok Prezentdcio 2023. majus 10.
15.




3. SZAMONKERESI ES ERTEKELESI RENDSZER

(Neptunban: Oktatds/Tdrgyak/Tdrgy adatok/Tdrgytematika/Szdmonkérési és értékelési rendszere rovat)

JELENLETI ES RESZVETELI KOVETELMENYEK
A PTE TVSz 45.8 (2) és 9. szamu melléklet 3§ szabdlyozdsa szerint a hallgaté szamdra az adott targybdl érdemjegy, illetve mindsités szerzése csak abban az esetben
tagadhato meg hidnyzds miatt, ha nappali tagozaton egy tantdrgy esetén a tantdrgyi tematikdban elGirdnyzott foglalkozdsok té6bb mint 30%-drdl hidnyzott.

A jelenlét ellen6rzésének maodja (pl.: jelenlétiiv / online teszt/ jegyzGkényv, stb.)
A foglalkozasokon minimum 70%-o0s, TVSZ el6irdsa (45.§ (2) szerinti részvétel!

SZAMONKERESEK

Félévkozi jeggyel zdruld tantdrgy (PTE TVSz 40§(3))

Félévkozi ellenbrzések, teljesitményértékelések és részaranyuk a mindsitésben (A tibldzat példdi torlendsk.)
Részarany a

Tipus Ertékelés minésitésben
3-4 f6s projektmunka prezentdcidja max 30 pont 60 %
Hdzi esszé dolgozat készitése max 30 pont 40 %

Pdétldsi lehetdségek madja, tipusa (PTE TVSz 47§(4))
A javitdsra, ismétlésre és potldsra vonatkozé kiilénés szabdlyokat a TVSz dltaldnos szabdlyaival egyiittesen kell értelmezni és alkalmazni. PI.: minden ZH
és a beadandd jegyz&kényvek, ..., a szorgalmi id6szakban legaldbb egy-egy alkalommal pétolhatdk/javithatdk, tovdbbd a vizsgaidbszak elsé két hetében
legaldbb egy alkalommal lehetséges a ZH-k, a beadanddk, ..., javitdsa/pétldsa.

Valamely részfeladat nem teljesitése esetén a hallgaté a VizsgaidGszak elsé hetében széban beszamolhat a féléves tematika
elméleti témaibdl.

Az érdemjegy kialakitdsanak médja %-os bontdsban
Az Gsszesitett teljesitmény alapjdn az aldbbi szerint.

Erdemjegy Teljesitmény %-ban kifejezve
jeles (5) 85%...
j6(4) 70%..85%
kdzepes (3)  55%...70 %
elégséges (2)  40%...55%

elégtelen (1) 40 % alatt
Az egyes érdemjegyeknél megadott alsé hatarérték mar az adott érdemjegyhez tartozik.

4. |IRODALOM

Felsorolds fontossdgi sorrendben. (Neptunban: Oktatds/Tdrgyak/Tdrgy adatok/Tdrgytematika/Irodalom rovat)

KOTELEZS IRODALOM ES ELERHETOSEGE

Kovécs Eva: Uzleti kommunikécié — Digitélis tananyag, ISBN 978-963-429-033-9, Kiadd: PTE, 2014
Borgulya Agnes-Somogyvari Marta: Kommunikacio az iizleti vilagban (Akadémiai Kiadd, Budapest, 2007.)
Hofmeister-Téth — Mitev: Uzleti kommunikacio és targyalastechnika. (Akadémiai kiadd, Bp. 2007)

AJANLOTT IRODALOM ES ELERHETOSEGE
Ottlik Karoly: Protokoll. (Panorama kid, Budapest, 2004)
Szabo Katalin: Kommunikacid fels6fokon (Kossuth Kiado, Budapest, 2002.)




