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Szemeszter: Gsz Helyszin: PTE MIK, A017
Targyleiras

A vallalati versenyképesség modern szemléletének ismertetése, az eréforrasok megfelelé menedzselésével. A
mindségellendérzéstél a mindségbiztositasi rendszerekig. Vezetdi attitiid és szervezet egymashoz valo viszonya és
az a munkavallalonak az ebben elfoglalt helye. A folyamatos fejlesztés, mint szervezeti cél.

Oktatas célja

A mindségiranyitas el6térbe keriilésével a feldolgozott témak erdteljesebb hangsulyt kapnak a szakmai képzésben
is. A kurzus foglalkozik a mindségiranyitas folyaman alkalmazott matematikai statisztikai modszerekkel, roviden
ismerteti a gyakorlatban alkalmazott mindségiranyitasi eljarasokat, technikakat.

Tantargy tartalma

A min6ség tigyével foglalkozas, a megfelelés a vevéi elvarasoknak minden szervezet miikodésében stratégiai
fontossagl kulcskérdés. Arra nincs altalanos recept, hogyan lehet a legjobb tton elérni és fenntartani a vevo
elégedettségét, azonban az elmult évtizedek soran kialakult megkozelitések, modszerek és eszkozok jo kiindulasi
alapot jelentenek a sajat megoldas kidolgozasahoz.

A szemeszter soran a tantargy keretein beliil megvizsgaljuk, hogy mit értiink vallalati versenyképességen. Hogy
miért fontos és hogy az er6forrasok hatékony allokacidja megvaldosuljon. Ezt hogyan és miben segiti a
mindségfejlesztés, illetve miként hatraltatja ennek hianya. Az elemi szintii mindségorientalt szemlélettdl, a halado
és a professzionalis minéségbiztositasi rendszereket is megtargyaljuk. Megvizsgaljuk, hogy milyen vezet6i

sy

folyamatos fejlesztés tekintetében.

A feladatok, kovetelmények kiadasa a tematika szerint torténik, melyek az eldadas anyagaival, segédletekkel
egyetemben a tantargy Neptun Meet Street / MS Teams feliiletére feltoltésre keriilnek. A tantargyhoz kapcsolodo
informaciok ugyancsak ezeken a feliileten elérhetoek.

Szamonkérési és értékelési rendszere

A tantdargy felvételével, kovetelményrendszerével, teljesitésével, a hallgatéo szorgalmi-, vizsga- és zardvizsga
iddszak kotelezd teenddivel kapcsolatban minden esetben a Pécsi Tudomdnyegyetem érvényben lévé Szervezeti és
Miikédési Szabalyzatanak 5. szamu melléklete, a Pécsi Tudomany egyetem Tanulmdnyi és Vizsgaszabdlyzata
(TVSZ) az iranyado.

A félév sikeres befejezésének feltétele az aktiv orai jelenlét, a feladatok hataridére vald elkészitése, bemutatasa,
az alaki és formai kovetelmények betartasa.

A tantargy vizsga jeggyel zarul. A félév zarasa a 13. héten torténik. A félév soran a hallgaté munkajardl egy
alkalommal ad szamot, egy beadandé prezentacio keretében, amit el kell késziteni.
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Az értékelés soran a feladatot el kell végezni legalabb elégséges (2) jeggyel.
A feladat pontozassal keriil értékelésre az alabbiak szerint:

85-100p 85%... (5, jeles,excellent,sehr gut)
71-84p 70%..85% (4, o, good, gut)

56-70p 55%..70% (3, kdzepes, avarage, befriedigend)
41-55p 40%..55% (2, elégséges, satisfactory, geniligend)
Op—-40p 40 % alatt (1, elégtelen, fail, ungeniigend)

Az alairds megszerzésének feltétele, hogy a feladat elfogadasra keriiljon. A nem elfogadott prezentacié a
vizsgaid6szak elsé két hetében egy alkalommal a tantargyfelelés altal kihirdetett helyen és iddpontban javithatok
a TVSZ szerint (PTE TVSz 45.§ (2) és 9. szamu melléklet 3§).

13. hét — alairas megszerzése (I/N): -akinek hianyzasa eléri a 50 %-ot (barmely okbdl, igazoltan vagy a
nélkiil), nem teljesitette a félévet, potlasra javitasra nem jogosult
-ha a beadando6 teljesiilt, akkor I, tehat alairas, majd osztalyzas
(1,2,3,4,5)
-ha a feladat nem teljesiilt, akkor N, tehat alairas megtagadva
¢s javitas, potlas a vizsgaiddszak els6 két hetében

V1 (14.hét) - alairas megszerzése (I/N): -ha a feladat teljesiilt, akkor I, tehat alairas, majd osztalyzas.
-ha a feladat nem teljesiilt, akkor N, tehat nem teljesitette a
tantargyat,
a tantargyat egy kovetkez6 szemeszterben tjra fel kell venni.
—vizsga jegy (1,2,3,4,5) -ha a jegy elégtelen (1), a tantargy nem teljesiilt, a tantargyat egy

masik szemeszterben jra fel kell venni.

Kotelez6 irodalom

e Orai jegyzetek, segédletek, kiosztott mintapéldak, feltoltott prezentaciok.

Sziics Krisztian (2022): Menedzsment megoldasok az online térben jelenlévé vallalatok
versenyképességében. U MUNKAUGYI SZEMLE 3 : 3 pp. 64-73., 10 p. Link:
https://www.metropolitan.hu/upload/e4b40fe255959ae78029c8684c0158cchl51ccac.pdf

e Szerb L.-Csapi V.-Deutsch N. Hornyék M.- Horvéth A .- Kruzslicz F.-Lanyi B.-Markus G.-Racz G.-
Rappai G.-Rideg A.-Szlics. P.K.-Ulbert J. (2014): Mennyire versenyképesek a magyar kisvallalatok? A
magyar kisvallalatok (MKKYV) szektor versenyképességének egyéni-vallalati szintli mérése és komplex
vizsgalata. Marketing & Menedzsment, XLVIII. évf., kiilonszam, 3-21. 0. Link:
https://www.researchgate.net/profile/Laszlo-Szerb/publication/274701534 A_magyar_kkv-
k_versenykepessege hosszu_valtozat/links/55260c0f0cf295bf160ec8b9/A-magyar-kkv-k-
versenykepessege-hosszu-valtozat.pdf

Ajanlott irodalom

e  Dézsan Imre (2011): Mindségbiztositas - A mindségiranyitas alapjai, Tankonyvmester Kiado,
Budapest.
Kovesi Janos - Topar Jozsef (2013): A mindségmenedzsment alapjai, Typotex Kiado, Budapest.
Berényi Lasz16 (2014): A minéségmenedzsment modszerei és eszkoézei, Publio Kiadé, Budapest.

e Gutassy Attila - Gutassy Nimrod Ferenc (2015): Minéségmenedzsment mindenkinek, Raabe Kiado,
Budapest.
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Oktatasi modszer

A tantargy folyamatos kommunikacion alapszik az oktatok és a hallgatok kozott. Az eléadasokon az oktatd
prezentaci6 formajaban eléadast tart, melynek soran egyben diskurzust is folytatunk az adott témarol. A kiadott
feladatok megoldasaban nagyfokt 6nallosagra épit a kurzus.

Modszer:
e cl6adas az orarendi id6ben a részletes tantargyi programban meghirdetett tanmenet szerint
e otthoni munka
e kutatas, adatgy(jtés, elemzés

Részletes tantargyi program és kovetelmenyek
Feladatok és kivetelményrendszeriik

A hallgatoknak a félév soran egy feladatot kell teljesitenitiik.
Hallgatéi feladat

Feladatként a hallgatoknak ki kell valasztani egy miikodé magyar mérndki vallalatot és azt kellene elemezni.
Olyan céget kellene valasztani, ami az mkkv szektorban muikodik. Ez azt jelenti, hogy a foglalkoztatottsagat
tekintve min. 1 f6t, max. 249 fét foglalkoztat. Mindenképpen 1-249 6 kozé kell esnie a foglalkoztatottsagnak! Ha
ez nem teljestil, akkor értékelhetetlen a feladat! Le kellene irni, hogy milyen tipusu szervezetr6l van sz6, mekkora
arbevételli, milyen szektorban miikodik, mivel foglalkozik, van-e weblapja sth. Milyen terméket vagy szolgaltatast
értékesit a piacon? Az adott cég létrehozott, véghezvitt-e valamilyen projektet? Alkalmaz-e barmilyen
mindségbiztositasi rendszert a cég, milyen szabvanyokat kell betartaniuk, hogyan jelenik meg a mindségorientalt
szemléletmod a cég mitkodése (termelés, értékesités, marketing stb.) soran? Az értékelés soran a f6 szempontok
a (l.) tartalom és az (11.) esztétika. Ezek egyforma sulytiak. Az eldadasokat a prezentacio napjan fel kell t6lteni az
MS Teams tantargyi csoportjan beliili megfeleld mappaba. A feladat részletesebb leirasat az idevonatkozo
feladatkiiras targyalja, amely a Neptun Meet Street / MS Teams feliiletére feltoltésre keriilnek.

Program heti bontasban

DATUM | HET | ELOADASOK-[VALLALKOZASI ES MUNKAEROPIACI ISMERETEK] | HIVATKOZAS

Regisztracio. Tantargyi kovetelmények. A tematika ismertetése. Minta
2023.09.15 gy x
2. | prezentiaciok bemutatisa

1. prezentacio,

2023.10.06 Az erdforrasok optimalizicioja Sziics (2022)

2023.10.13 6. | Mindségellendrzés - Mindségszabalyozés 2. prezentaci6

2023.10.27 | 8. | Teljeskrii min8ségszabdlyozés 3. prezentacio

2023.11.10 | 10. | Folyamatok, folyamatszabalyozasi ismeretek 4. prezentdci6

2023.11.24 | 12. | A szervezet és komyezete, vezetése, eréforrasai 5. prezentacio

2023.12.01 13. | Folyamatos fejlesztés, tokéletesités 6. prezentacio

Ezen tantargyi program részleteiben (datum/helyszin/pontositasok) torténé valtoztatas jogat fenntartjuk, melyrél
a hallgatokat minden esetben tajékoztatjuk. A félév folyaman felmeriild kérdésekkel, problémakkal a
tantargyfelelGst, valamint az intézeti koordinatort lehet keresni a szorgalmi idészakban.

Pécs, 2023.09.01. Sziics Krisztian
oktatd
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