MINGSEGBIZTOSITAS 1. TANTARGYI TEMATIKA
Tantargy-kéd: MSB449MNEP, MSB449MNMF, MSB449MNVM, MSB449MNVMD, Eldadds: 1-14. hét, Kedd 16:45-18:15
PMKMENE020, MSB449MNMID, MSB449MNGM, MSB449MNIT, MSB449MNGMD, Helyszin: PTE MIK, AO10
MSB449MNKM, MSB449MNMI, MSB449MNKMD

Szemeszter: tavasz

Altalanos informaciok:

Tanterv: Epitémémok BSc (2.); Kornyezetmérndki BSc (2.); Villamosméméoki Bsc (2.);
Gépészmérnoki BSc (4.); Mérndkinformatikus BSc (6.); Ipari termék és formatervezd
mérndki BSc (6.); Miiszaki felsGoktatasi szakképzés (FOKSZ) (2.)

Tantargy neve: MINOSEGBIZTOSITAS 1 .
Tantargy kédja: MSB449MNEP MSB449MNEP, MSB449MNMF, MSB449MNVM,

MSB449MNVMD, PMKMENE020, MSB449MNMID, MSB449MNGM,
MSB449MNIT, MSB449MNGMD, MSB449MNKM, MSB449MNM]I,

MSB449MNKMD
Szemeszter: 2,4,6
Kreditek szama: 3
A heti 0rak elosztasa: 2/0/0
Orik szama: 28 (14 hét x 2 ea)
Ertékelés: vizsga (V)
Elofeltételek: nincs

Tantargy felelds: Dr. Fiiredi Balazs, adjunktus

Iroda: 7624 Magyarorszag, Pécs, Boszorkany u. 2. B-340
E-mail: furedi.balazs@mik.pte.hu

Munkahelyi telefon: +36 72 503 650/23893

Oktatok: Sziics Krisztian, szakoktato
Iroda: 7624 Magyarorszag, Pécs, Boszorkany u. 2. B-342
E-mail: szucs krisztian@mik.pte.hu
Munkahelyi telefon: +36 72 503 650/23835
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Targyleiras

A mingség fogalma és annak megjelenése a termékekben és szolgaltatasokban. A mindségiranyitasi rendszer és a
mindségbiztositas, mint szemléletmod. A mindségiranyitasi rendszer alanyai. A szervezeti eréforrasok
allokacidjanak optimalizacioja és a folyamatok fejlesztése. A mindség mérésének modszertana. A
mindségbiztositasi szabvanyok és az EU iranyelveinek harmonizacidja. A mindségiranyitas dokumentacios
rendszere. A teljes kor(i mindségiranyitasi modell ismertetése.

Oktatas célja

A mindségorientalt szemléletmod mérndki gyakorlatban valoé alkalmazasa. A mindség, mindségbiztositas,
mindségiranyitasi rendszerek miiszaki fejlesztésekben, technoldgiaban, ellendrzésben valdo megjelenése és ezek
ismertetése. A nem szaktudomany specifikus innovacids fejlesztés tdmogatdsa a professzionalis mindségorientalt
diszciplinan keresztiil.

Tantargy tartalma

A szemeszter soran a tantargy keretein beliil, kiilonb6z6 mélységben, a mindségorientalt szemléletmod fejlédését,
hozzaallas fontossagat. Megnézziik, hogy milyen fobb allomasai voltak a minéségmenedzsmentnek. Az egyes
szakaszokat részleteiben is megvizsgaljuk, illetve Osszehasonlitjuk, hogy milyen el6nydk és hatranyok
tapasztalhatéak. Emlitésre keriil, hogy a vallalati stratégidban milyen szerepe van a mindségbiztositasnak és
milyen hozzaadott értéket képvisel a szervezet szempontjabol a mindségorientalt szervezeti kultara kialakitasa.

A feladatok, kovetelmények kiadasa a tematika szerint torténik, melyek az eldadas anyagaival, segédletekkel
egyetemben a tantargy Neptun Meet Street / MS Teams feliiletére feltdltésre keriilnek. A tantargyhoz kapcsolodo
informaciok ugyancsak ezeken a feliileten elérhetdek.

Szamonkérési és értékelési rendszere

A tantargy felvételével, kovetelményrendszerével, teljesitésével, a hallgato szorgalmi-, vizsga- és zarovizsga
iddszak kételezd teenddivel kapcsolatban minden esetben a Pécsi Tudomdnyegyetem érvényben lévé Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatanak 5. szamu melléklete, a Pécsi Tudomdny egyetem Tanulmdnyi és Vizsgaszabdlyzata
(TVSZ) az iranyado.

A félév sikeres befejezésének feltétele az aktiv orai jelenlét, a feladatok hataridére vald elkészitése, bemutatasa,
az alaki és formai kovetelmények betartasa.

A tantargy vizsga jeggyel zarul. A félév zarasa a 14. héten torténik. A félév soran a hallgatdé munkajarol egy
alkalommal ad szamot, egy beadando prezentacié keretében, amit el kell késziteni.

Az értékelés soran a feladatot el kell végezni legalabb elégséges (2) jeggyel.
A feladatok pontozassal keriilnek értékelésre az alabbiak szerint:

85-100p 85%... (5, jeles,excellent,sehr gut)
71-84p 70%...85% (4, ]j6, good, gut)

56-70p 55%...70% (3, kdzepes, avarage, befriedigend)
41-55p 40%...55% (2, elégséges, satisfactory, geniigend)
Op—40p 40 % alatt (1, elégtelen, fail, ungeniigend)
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Az alairds megszerzésének feltétele, hogy a feladat elfogadasra keriiljon. A nem elfogadott prezentacio a
vizsgaid6észak els6 két hetében egy alkalommal a tantargyfelelds altal kihirdetett helyen és idopontban javithatok
a TVSZ szerint (PTE TVSz 45.§ (2) és 9. szamt melléklet 3§)

14. hét — alairas megszerzése (I/N): -akinek hianyzasa eléri a 30 %-ot (barmely okbdl, igazoltan vagy a
nélkiil), nem teljesitette a félévet, potlasra javitasra nem jogosult
-ha a beadand¢ teljesiilt, akkor I, tehat alairds, majd osztdlyzas
(1,2,3,4,5)
-ha a feladat nem teljesiilt, akkor N, tehat alairds megtagadva
és javitds, potlas a vizsgaiddszak elsd két hetében

V1 (15.hét) - alairas megszerzése (I/N): -ha a feladat teljesiilt, akkor I, tehat alairds, majd osztalyzas.
-ha a feladat nem teljesiilt, akkor N, tehat nem teljesitette a
tantargyat,
a tantargyat egy kovetkez6 szemeszterben tjra fel kell venni.
— vizsga jegy (1,2,3,4,5) -ha a jegy elégtelen (1), a tantargy nem teljesiilt, a tantargyat egy

masik szemeszterben Ujra fel kell venni.

Kotelezo irodalom

e Orai jegyzetek, segédletek, kiosztott mintapéldak, feltoltott prezentaciok.

e Sziics Krisztian (2022): Menedzsment megoldasok az online térben jelenlév® vallalatok
versenyképességében. Ul MUNKAUGYI SZEMLE 3 : 3 pp. 64-73., 10 p. Link:
https://www.metropolitan.hu/upload/e4b40fe255959ae78029c8684c0158ccblS1ccac.pdf

e Szerb L.-Csapi V.-Deutsch N. Hornyék M.- Horvéth A .- Kruzslicz F.-Lanyi B.-Mérkus G.-Récz G.-
Rappai G.-Rideg A.-Sztics. P.K.-Ulbert J. (2014): Mennyire versenyképesek a magyar kisvallalatok? A
magyar kisvallalatok (MKKYV) szektor versenyképességének egyéni-vallalati szintii mérése és komplex
vizsgalata. Marketing & Menedzsment, XL VIII. évf., kiilonszam, 3-21. o. Link:
https://www.researchgate.net/profile/Laszlo-Szerb/publication/274701534 A_magyar_kkv-
k_versenykepessege_hosszu_valtozat/links/55260c0f0cf295bf160ec8b9/A -magyar-kkv-k-
versenykepessege-hosszu-valtozat.pdf

Ajanlott irodalom
o Kovesi Janos — Topar Jozsef (2013): A minéségmenedzsment alapjai, Typotex Kiadd, Budapest.

e Berényi Laszl6 (2014): A mindségmenedzsment modszerei és eszkozei, Publio Kiado, Budapest.

Oktatasi modszer

A tantargy folyamatos kommunikécion alapszik az oktatd és a hallgatok kozott. Az el6adasokon az oktatd
prezentacio formajaban eldadast tart, melynek soran egyben diskurzust is folytatunk az adott témarol. A kiadott
feladatok megoldasaban nagyfoku onallosagra épit a kurzus.

Modszer:
e clbéadas az orarendi idGben a részletes tantargyi programban meghirdetett tanmenet szerint
e otthoni munka
e  kutatas, adatgy(jtés, elemzés
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Részletes tantargyi program és kovetelmények
Feladatok és kovetelményrendszeriik

A hallgatoknak a félév soran egy feladatot kell teljesitenitik.
Hallgatdi feladat

Feladatként a hallgatoknak ki kell valasztani egy miik6dé magyar mérnoki vallalatot és azt kellene elemezni. A
cég mérete barmekkora lehet! Nagyon fontos szempont: csak olyan céget lehet valasztani, amelyik rendelkezik
valamilyen mindségbiztositasi rendszerrel! Le kellene irni, hogy milyen tipust szervezetrdl van sz6, mekkora
arbevételll, milyen szektorban mitkddik, mivel foglalkozik, van-e weblapja, a kozosségi médiaban valod jelenlétet
megnézni stb. Milyen terméket vagy szolgaltatast értékesit a piacon? Az adott cég 1étrehozott, véghezvitt-e
valamilyen projektet? Milyen mindségbiztositasi rendszere van? Hogyan jelenik meg a mindségorientalt
szemléletmod a cég €letében? Az értékelés soran a fo szempontok a (I.) tartalom és az (II.) esztétika. Ezek
egyforma stlytak. Az eldadasokat a hataridé napjaig fel kell tolteni az MS Teams tantargyi csoportjan beliili
megfelel6 mappaba. A feladat részletesebb leirasat az idevonatkozé feladatkiiras targyalja, amely a Neptun Meet
Street / MS Teams feliiletére feltdltésre keriilnek.

Program heti bontasban

DATUM | HET ELOADASOK — [MINOSEGBIZTOSITAS 1.] HIVATKOZAS
2026.02.10 1. | Regisztracio
2026.02.17 3 ::lllllt;t;géls :‘(ovetelmenyek. A tematika ismertetése. Minta prezentaciok
2026.02.24 3. | Az er6forrasok optimalizacidja S;ﬁi}; g(())g%
2026.03.03 4. | A min§ségiranyitasi rendszer 1. prezentacio
2026.03.10 5. | Mingségellendrzés 2. prezentacio
2026.03.17 6. | Mindségszabalyozas 2. prezentacio
2026.03.24 7. | TQM filozéfia 3. prezentacio
2026.03.31 | 8. | Teljeskorii minéségszabalyozas (TQC) 4. prezentacio
2026.04.07 9 Tavaszi sziinet
2026.04.14 10. | Mindségbiztositasi rendszerek és szabvanyok 5. prezenticio
2026.04.21 11. | Formalizalt min&ségbiztositasi rendszerek kialakuldsa 6. prezentacio
2026.04.28 12. | ISO 9001 szabvany 7. prezentacio
2026.05.05 | 13. | Tovébbi mindségbiztositasi, mindségmenedzsment rendszerek 8. prezentacio
2026.05.12 | 14. | Total Quality Management 9. prezentacio
2026.05.19 | 15. | Pétlasok

Ezen tantargyi program részleteiben (datum/helyszin/pontositasok) torténd valtoztatas jogat fenntartjuk, melyrol
a hallgatokat minden esetben tédjékoztatjuk. A félév folyaman felmeriléd kérdésekkel, problémakkal a
tantargyfeleldst, valamint az intézeti koordinatort lehet keresni a szorgalmi idészakban.

Pécs, 2026.02.01. Sziics Krisztian
oktato
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